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ACIKLAMALAR

ALAN

Tiim Alanlar Ortak

DAL/MESLEK

Tiim Dallar Ortak

MODULUN ADI

Girisimci Fikirler Uretme

MODULUN TANIMI

Basaril1 ve uygulanabilir is fikirleri tiretme konusunda

SURE

40/8

ON KOSUL

Modiiliin 6n kosulu yoktur.

YETERLIK

Meslek elemanlarinin sahip olmasi gereken, ulusal ve uluslar
aras1 i glicinden beklenen temel yeterliklerden,
uygulanabilir  girisimci (i) fikri tretme yeterligi
kazandirmaktir.

MODULUN AMACI

Genel Amagc:

Gerekli ortam saglandiginda, is hayatinda uygulanabilir
girisimei fikirler tiretebilme bilgi, beceri ve yeterliliklerini
kazanabileceksiniz.

Amaclar:
1. Girisimci (is) fikirler iiretme ile ilgili temel kavramlar
literatiire uygun kullanabileceksiniz.
2. Uygulanabilir girisimei (is) fikirleri ortaya
koyabileceksiniz.
3. Girisimci (is) fikirlere yonelik veri ve bilgi
toplayabileceksiniz.
4. Girigim fikirlerinin uygulanabilirligini degerlendirerek
bir fikre karar verebileceksiniz.

EGITIiM OGRETIM
ORTAMLARI VE
DONANIMLARI

Donamim: Projeksiyon cihazi, modiil, Kitaplar, girisimci is
fikirlerinin yer aldig1 internet siteleri, isitsel ya da gorsel
yayinlar

Ortam: Ofis programlari yiiklii internet erisimi saglanmig
bilgisayar laboratuvari, , kiitliphane, ¢evre

OLCME VE
DEGERLENDIRME

Modiil i¢inde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra verilen
Olgme araglar ile kendinizi degerlendireceksiniz.

Ogretmen modiil sonunda dlgme aracit (coktan secmeli test,
dogru-yanlis testi, bosluk doldurma, eslestirme vb.) kullanarak
modiil uygulamalar1 ile kazandiginiz bilgi ve becerileri 6lgerek
sizi degerlendirecektir.







GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Bilgi ¢ag1 veya iletisim cag1 denilen 21. yiizyilda, bilim ve teknolojide yasanan hizli
gelismelere etki eden en dnemli unsurlardan biri de, girisimciler ve girisimciligin ekonomik
degeridir. Bunun bir yansimasi olarak da bireye ve bireysel yetenege dayali girisimcilik ve
insanin iiretkenlik yetenegi 6nem kazanmustir.

Kendi igini kurma yetenegine sahip bir girigimci i¢in basarinin anahtari, potansiyeli
yiiksek bir is fikrine sahip olmaktan gegmektedir.

Girigimciligin temel dinamiklerinden biri olan yeni is fikirleri, ancak yaraticilik ve
yenilikle saglanabilir. Yeni is fikri, yeni kurulacak bir girisim icin olabilecegi gibi, daha 6nce
kurulmus olan ve halen calisan bir isletme icin de gegerlidir (i¢ girisimcilik). iktisatcilar
acisindan bakildiginda girisimci, degerlerini fazlalagtirmak amaciyla kaynaklar konusunda
ongoriide bulunarak isi planlayan, insan kaynaklarini orgiitleyerek girdilerin iglenmesini
saglayan ve elde edilen ¢iktiyr karlilik yaratacak bigimde tiiketicilerin kullanimina sunma
becerisini gosteren, yenilikler ve yeni bir diizen getiren kigi olarak tanimlanmaktadir.
Girisimciler, oyunun kuralin1 bastan yazan, olasiliklart goren ve bu olasiliklar1 gercege
doniistiiren degisim ajanlaridir.

Bu modiil; is kurma siirecinde motivasyona sahip girisimcinin basarili ve
uygulanabilir bir is fikrinin belirlenmesi asamalarinda gergeklestirmesi gereken islemleri
acgiklamaktadir.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Gerekli ortam saglandiginda girisimei (is) fikirler tiretme ile ilgili temel kavramlar
literatiire uygun kullanabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Girigimcilikle ilgili temel ekonomik terimleri gazete, dergi ve internetten
derleyerek birbirleriyle iliskilendiriniz.

> Bir iilkede devlet isletmelerinin o6zel sektorle rekabet halinde olmasi
girisimciligi nasil etkiler?

> Aragtirmanizda, c¢evrenizde bulunan, kendi isini kurup isleten isletme
sahiplerinin goriislerinden ve diisiincelerinden de yararlaniniz.

> Bir girisimciyi diger insanlardan ayiran 6zellikler neler olabilir? Tartiginiz.

1.GIRISIMCILIKTE TEMEL KAVRAMLAR

1.1. Girisimcilik Tanimm

Girisimcilik, girisimcilerin risk alma, firsatlar1 kovalama, hayata gecirme ve yenilik
yapma siireclerinin tiimiinii kapsayan bir kavramdir. Bu nedenle girisimcilik, is veya sirket
kurma siireci ile birlikte yenilikler yapma siirecini de kapsamaktadir.

Girisimcilikte, 6zgiiven ve takim caligmasi olduk¢a dnemli olup mutlaka bagaracagim
denilmeli, varsa takim arkadaslar1 birbirini desteklemelidir.

Yagsamimizi siirdiirmeyi saglayan ya da kolaylastiran ihtiyaglarimizin kargilanmasi
igin {iretim yapma zorunlulugumuz vardir. Uretimi gergeklestirmek igin de dogal
kaynaklarin, emegin ve sermayenin bir araya getirilmesi gerekmektedir. Emegi, sermayeyi
ve dogal kaynaklar1 bir araya getirip, planlayacak kisilere ihtiya¢ vardir. Neyin, nasil, ne
zaman, nerede Uretilecegine karar veren, bunun igin gerekli tiim ¢aligmalar1 yapan kisi ya da
kisilere girisimei denir.

Girisimciligin tarihi, insanlik tarihi ile baslanustir. {lk caglarda insanlar kendi
ihtiyaglarini karsilamak igin girisimde bulunurken daha sonraki dénemlerde diger insanlarin
ve toplumun ihtiyag¢larimi karsilama yoluna gitmislerdir. Yeni icatlarin da ortaya ¢ikmasindan
sonra sanayi toplumuna gegilmistir.



» Girigimcilikte ti¢ temel faktor; yetenek, cesaret ve bilgidir.

Girisimci, mal ve hizmet iiretmek tlizere kir ve zarar riskini goze alarak,
sahip oldugu sermayeyi yatirima doniistiiren kisidir. Diger bir ifadeyle
girigimci, bilinenleri en iyi yapan ve hiinerlerine aklin1 da katan, olagan
ve olagan dis1 kosullarda is giici ve sermaye kaynaklarini verimli bir
sekilde kullanacak onlemleri diigiinen, analiz eden, planlayan, yiiriirliige
koyan, uygulayan ve sonuglarini denetleyebilen kisidir.

Girisimci, kar amaci giider; ancak, eylemlerinde tek amag para kazanmak
degildir. Diger bir ifade ile ekonomik bir deger ortaya koymaksizin,
cesitli yollardan, baskalar tarafindan ortaya konulan ortak degerleri kendi
tarafina aktarmak girisimcilik degildir. Ayrica girisimci, sadece yonetici
demek de degildir.

Miitesebbis (girisimci), -emek, sermaye ve dogal kaynaklar olarak
belirtilen- tiretim faktorlerini, baskalarinin ihtiyacini karsilayacak mal ve
hizmetler tretmek iizere tedarik eden ve uygun sekilde birlestiren
kimsedir. Miitesebbis, genellikle kar etme ana amaci ile hareket eder ve
riske (zarar etme tehlikesine) de katlanir.

Girisimci olabilmek igin, bilinglenme, deneyim, kendine giiven, cesaret, ongorii ve
atilim gerekmektedir.

Beklemek yerine, aktivasyone

Durmak yerine, kosmake

Temkinli olmak yerine, kontrollii riske

Cekinmek yerine, cesaretli atilime

Yilmak yerine, bas etmeke 6zelliklerini girisimciler tagimalidir.
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Resim1.1: Kiigiik girisimci

Icinde bir eylem barindiran girisimcilik terimi ilk defa teoride Fransiz Richard
Cantillon tarafindan 1730’larda kullanilmistir. Fransizca “entreprendre” fiili girisimcilik
yapmak anlaminda kullanilmaktadir. Bundan da “entrepreneur” Tiirkgeye girisimci diye
cevirebilecek bir kelime tiiremistir.



1.2. Girisimcinin Ozellikleri

Yapilan calismalarda iizerinde en ¢ok durulan girisimei kisisel 6zelliklerin basinda
girisimcilerin basari amacma yonelimli, bagimsiz olma arzusu, sorumluluk {istlenebilme ve
giic elde etme istegi gibi o6zellikler gelmektedir. Cogu yonetsel olan karar verme ve liderlik
gibi kisilik 6zellikleri ise egitimle de edinilebilmektedir.

Girisimcilik karakteri {izerine yapilan arastirmalara gére baz1 6zel kisilik karakterleri
asagidaki sekilde siralanabilir:

Hayal giicii, vizyon ve 6ngorii

Esneklik

Basari ile yetinmeyen ve yeni yarislar i¢in hazirlanan giidiilenme
Basarisizlig1 kabul etmeyen kisilik

Basar1 ihtiyaci

Risk iistlenme

Cesaret

Yiiksek kontrol yetenegi

Yenilikeilik

VVVVVVYVYYVYY

Girisimciligi Etkileyen Faktorler:

Ulkeler, hem girisimsel firsatlara hem de bu firsatlar1 degerlendirebilecek akilct
diisiinebilen girisimcilere ihtiyag duyar. Buna bagli olarak kisilerin, girisimci niteliklerini
artirabilmek ve gelistirebilmek maksadiyla girisimciligi etkileyen unsurlar1 bilmeleri gerekir.
Bir girisimci i¢in girisime baslama karari, siiregelen bazi alt kararlar1 almay1 gerektirir. Bu
kararlar;

> Var olan yasam kosullarini ve yasam tarzini biiylik 6l¢iide degistirmeye hazir

olma,

> Girisimci olma arzusuna sahip oldugu konusunda karar verme,

> Hem kisisel faktorlerin hem de g¢evresel faktdrlerin girisimci olma konusunda

imkan sagladigina karar verme seklinde siralanabilir.

1.3.Basarih Girisimci Ornekleri

Toplum agisindan girisimciligin 6nemi biyiiktiir. Girisimciler; pazar kosullarini,
degisen talebi, {liretim tekniklerini, finans kaynaklarin iyi takip etmelidirler. Ancak piyasa
analizini yapabilen girisimciler, basarili olabilirler. Dogru yerde, dogru zamanda olmayan ve
dogru kararlar veremeyen girisimciler ise basarisiz olmaya mahkimdur.

Girisimcilik; sistemli bir egitim, uygulamaya yonelik bilgi, kendine giiven ve bagsarma
tutkusu isteyen ¢ok saygi duyulan ve para kazandiran bir meslektir. Ufku genis insanlar,
girigsimleri sonucu inanilmaz basarilara ve sonuglara ulagmislardir.



Girigsimci kisilige sahip insanlarin tutkularla dolu olan bir yasam bigimini tercih
ettikleri goriiliir. Girisimcinin sahip oldugu bu tutkular, girisimciyi ayakta tutan giic odaklar
olarak kabul edilebilir. Girisimei kisilik 6zelliklerinin bir deger yaratabilmesi ve isletme
kurmaya doniigmesi ise bu oOzellikleri kullanabilecek yetenegin var olmasi ile miimkiin
olabilir. Baska bir ifade ile girisimciligin nitelikleri igerisinde bulunan kisisel &zelliklerin
yetenekle birlesmesi halinde basarili girisimlerin olusabilecegi beklenmektedir.

> Basarili Girisimci Ornekleri
Girisimcilikte basari; tutku ve kapasiteyle dogrudan ilgilidir ve basarili girisimciler,

calistiklar1 alani temelden degistirirler. Ulkemizde ve diinyada bu anlamda ¢ok Kisiyi
sayabiliriz.

STEVE

JOBS
1955 -2011

Resim1.2: Ulkemizde ve diinyada énemli girisimciler
1.4. Girisimciligin Temelleri
Sanayi toplumundan bilgi toplumuna geciste Onem kazanan olgulardan biri de
girisimeiliktir.
18. yiizyilin baslarinda Fransa’da yasayan Irlandali ekonomist Richard Cantillon,

girisimciligin tanimini ilk kez yapmus ve risk tistlenme 6zelligini vurgulamstir.

1.4.1. Yaraticihk

Olmayan bir seyi hayal edebilme, bir seyi diger bireylerden farkli yollarla yapabilme
ve yeni fikirler gelistirebilme yetenegidir. Yaraticilik siirecinin bir sonucu olarak yeni bir
kavram ya da fikrin ortaya ¢ikmasidir. Hayal giicii kullanilarak yaratici ve iiretici fikirler
geligtirmektir.



> Organizasyon icinde yaratici ortam gelistirme yollar1 sunlardir:

Yaraticiligi galisanlardan bekleme, talep etme
Basarisizlig1 yeri geldiginde hos gérme ve kabul etme
Merak ve ilgiyi tesvik etme

Problemleri miicadele unsuru olarak goérme
Yaraticilik konusunda egitim verme

Isletme icinde yaraticihiga destek verme

Yaraticilig1 6diillendirme

Yaratici davranigi model yapma

1.4.2. icat

Icat, daha 6nce bilinmeyen ve kullanilmayan bir seyin insan cabasiyla gelistirilerek
daha verimli ve giizel hale getirilmesidir; kesif ise daha 6nce olmasina ragmen bilinmeyen,
goriinmeyen bir seyin fark edilmesi ve 6grenilmesidir.

Icat, kesiften farklidir. Kesifte onceden var olan her hangi bir seyi bulma s6z konusu
iken icatta insan becerisini ve kabiliyetini genigleten daha once olmayan yeni araglar,
teknikler, lirtinler veya hizmetlerin ortaya ¢ikarilmasi s6z konusudur.

Unutmayin yeni bir fikir, yeni bir bulus her zaman bir icattir ve siz diigiiniip hayal edip
yeni bir fikir ortaya atti§inizda siz bir mucitsiniz.

1.4.3. Yenilik

Yenilik giinimiizde rekabetcilikle birlikte kullanilan ve neredeyse klise haline gelmis
bir kavramdir. Unlii ekonomist Christopher Freeman yenilik iizerine yaptig1 calismasinda
“Yenilik yapmayan oliir.” diyerek kavramin 6nemini vurgulamistir.

Yenilik kavramini, ilk olarak Fransiz ekonomist Nicolas Baudeau (Nikolas Bodd)
(1730-1792) ortaya atmustir. Baudeau, girisimciyi; ¢esitli yenilikler yaparak maliyetleri
azaltmaya, kar1 artirmaya ¢alisan bir yenilik¢i olarak tanimlamistir. Ancak yenilik kavramini
genis kapsamli olarak ele alan ilk kisi Joseph Alois Schumpeter (Jozef Aloi Sumpeter)
olmustur.

Yenilik ve yaraticilik birlikte ve disiplinli bir sekilde uygulandiginda girisimcilik
ortaya c¢ikar. Yaratici insanlar yeniligi iiretebilir. Girisimeci birey bunun farkinda oldugu
takdirde digerlerinden ayrilmis olacaktir. Girisimcilik ve yenilik higbir zaman birbirinden
ayr diigiiniilemez.



Resim 1.3: Yenilikci diisiince

1.4.4. inovasyon

Inovasyon (yenilesme); Ingilizce karsilig1 Innovation yeni ve farkli sonug (Webster).
Yenilesim i¢in toplumsal, kiiltiirel ve yonetimsel ortamlarda yeni yontemlerin kullanilmaya
baslanmasi, inovasyon. (TDK)

Inovasyon kavram olarak hem yenileme/yenilenme siirecini, hem de bir sonucu
(yenilik) ifade eder. Yenilik siire¢ olarak bir fikri pazarlanabilir bir iirlin ya da hizmete, yeni
ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet
yontemine doniistiirmektir.

Inovasyon ya radikal fikirler sonucu daha énce denenmemis ve gelistirilmis iiriin veya
tiretim yontemlerinin ortaya ¢ikarildigi biiyiik atilimlarla olusur (radikal inovasyon) ya da
adim adim yapilan, bir dizi gelistirme ve iyilestirme faaliyetini iceren ¢aligmalarin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikar.

Inovasyon icat degildir. icatlarin sonuglarindan yararlanabilir; ancak, asil snemli olan
ekonomik getirisi olan heniiz yapilmamis, bilinmeyen bir seyler yapmaktir.

iNOVASON DONGUSU

' .
v
= . - Gerekii i
Bilginin
P~ = Edinilmesi
Coézuamin
Gelistirilmesi
. N . N
. N

Sema 1.1: inovasyon dongiisii
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En basit tanimiyla inovasyon, farkli, degisik, yeni fikirler gelistirmek ve bunlar
uygulamaktir. Bu fikirler, daha once c¢oziilmemis sorunlar1 ¢dzmek veya daha Once
karsilanmayan ihtiyaglara cevap vermek amaciyla gelistirilebilir. Ya da zaten var olan pek
¢ok iiriin ve hizmeti daha giizel, daha kullanigh, daha ¢ok insanin igine yarayacak hale
getirmeyi amaglayabilir. Bu fikirlerin hayata gecirilmesi ve ortaya iiriin, hizmet veya is yapis
yontemlerinin ¢ikarilmasiyla ve ardindan bu iiriin ve hizmetlerin satilmaya veya is yapis
yontemlerinin uygulanmaya baslanmasiyla inovasyon yapilmis olur.

> inovasyon Ornekleri

Bir firma, yikandiginda burusmayan, dolayisiyla da ttli gerektirmeyen kumas
gelistirip liretir ve satarsa inovasyon yapmis olur. Baska bir firmanin daha iri, bol {iriin veren,
hastaliklara dayaniklt domates {iretmek icin domates tohumlarim1 gelistirmesi de
inovasyondur.

Diger bir firmanin, insan saglig1 i¢in yararl bir yag olan Omega 3 iceren yumurtalar
iiretmesi ve bunlar1 ¢ocuklarin ilgisini ¢ekecek ve onlart yumurta yemeye oOzendirecek
sekilde giizel paketler i¢inde satmasi da bir inovasyondur.

Ketcap sisesini ters cevirip bas asagi duracak sekilde kullanimini daha kolay hale
getirmek de inavosyandur.

1.4.5. Lider

Isletmenin amaclarina ulagmas: icin faaliyetlere yon veren ve digerlerini etkileyen
kisidir. Daha genis bir tanimla lider; bireyleri ortak hedeflere yonelten, hedefleri benimseten,
bireyler aras1 kopriiyli olusturan, daginik giic ve bilgiyi bir araya toplayip sinerji yaratan
kisidir.

Lider, etkileyici bir vizyon sahibidir. Vizyon, gelecekte elde edilmesi imkansiz
olmayan, buna karsilik kolaylikla da elde edilemeyen ortak ve cazip bir hedeften olusur.
Vizyon, kararlara yon gosterebilecek kadar hedefe odakli, diger yandan inisiyatif kullanmay1
tesvik edecek kadar esnek olmalidir. Lider detaylarla fazla zaman harcamaz, resmin
tamamini goriir. Lider i¢in degisim, yasamin ta kendisidir. Vizyonun paylasilmasi, ona varlik
kazandirir. Lider; toplum bilimi okuyan, psikoloji bilen, bilgelik seviyesinde olan kisidir.
Farkl1 6zelliklere sahiptir. Gerektiginde miisfiktir ancak misrif degildir. Yonetmekten ¢ok
yonlendirendir. Takim ruhuna sahiptir. Stratejik yaklagimlar sergiler; ama, usulsiizliik
yapmaz.



Resim 1.4: Diinyanin en biiyiik lideri Mustafa Kemal Atatiirk

Liderlik etmek ve kaliteyi iyilestirmek liderin gorevidir. Lider, giinliik problemlerle
ilgilenmekten memnun olmayabilir; ama, sorun her neyse ilizerine gidilmelidir. Lider, biitiin
boliimlerin ve insanlarin birlikte uyum iginde ortak bir amag igin ¢aligmalarini saglamalidir.
Ekipteki herkes birlikte ¢alismali ve isletmenin amaglarimi gerceklestirmek i¢in kurumun
geri kalaniyla da uyumlu bir sekilde calismayi siirdiirmelidir. Bunu saglamak liderin
gorevidir.

> Liderligin bashca o6zellikleri asagidaki gibidir:

o Liderlik; isteklilik, inang, bagllik, goniilliiliik gibi durumlari kapsayan bir
siirectir.

Calismaya isteksiz, fikirlerine inanci olmayan, goniilsiiz c¢alisan bir kisinin lider
olmasi beklenemez. Liderlik istekli olmayi, ¢alisanlarina ve isine inanmay1 gerektirir. Bu
siiregte, birgok giiciin bir araya gelmesi ve bu durumdan ortaya g¢ikan; zorunluluklari
isteklilige, inanca, bagliliga ve goniillige doniistiiren bir etki s6z konusudur.

o Liderlik kiiltiirel cevre gerektirir.

Liderligi anlamli hale getiren kiiltiirel gevredir. Kiiltiirel ¢evreye yeni anlamlar katan
da liderdir. Kiiltlirii olusturan dgelerin, liderligin psikolojik ve sosyolojik kosullarmma etki
ettigi sOylenebilir. Ciinkii bu kavramlar toplumda, isletmede ve grupta bir kisinin lider olarak
kabul edilmesini saglayan algilarin ve yargilarin temel kaynagidir.

o Liderlik baz1 tinsel 6zelliklerin 6n plana ¢iktig1 bir siiregtir.
Liderlerin bir takim kisilik 6zellikleriyle kisilerin lider olarak benimsenmeleri arasinda
tutarl1 ve yogun bir iligski oldugu ifade edilmistir. Bunlardan yola ¢ikarak liderlik; kararlilik,

risk alma, kendine giiven, etik degerlere 6nem verme, iyi goriiniislii olabilme, vizyon
gelistirebilme gibi tinsel dzelliklerin 6n plana ¢iktig1 bir durumdur.
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1.4.6. Yonetici

Yonetici, bagkalar1 vasitasiyla amaclarina ulasmaya caligsan kisi olarak tanimlanabilir.
Genis anlamda yonetici, girisimcinin ileri siirdiigii fikirleri uygulamak ve gosterdigi
hedeflere ulasabilmek icin yollar1 saptayan ve bunu yaparken iginde bulundugu durumun
muhasebesini yapan, bu yollardan gecisin zamansal ve parasal programini diizenleyen
kisidir.

Yonetici; kar ve riski bagkalarinin olmak f{izere, lirlin ya da hizmet igin {iretim
faktorlerini bir araya getiren ve igletmeyi calistrma sorumlulugu olan kisidir. Buradan da
anlasilacag tlizere, yoneticiyi girisimciden ayiran en onemli 6zellik, yoneticinin isletmenin
karma ortak olmamasi ve zararlara katlanmamasidir.

> Yonetici soz konusu etkinlikleri sergilerken su 6zelliklere sahip olmahdir:

. Giivenilir Olmak

Isletme icinde ve disindakilerin, ydneticiye giivenlerinin tam olmas1 gerekir.

o Saygin Olmak
Yonetici tutum ve davraniglariyla herkes tarafindan saygi duyulan bir kisilige sahip
olmalidir.

° Giiler Yiizlii Olmak

Yoneticinin giiler yiizlii, sevimli ve sempatik olmas1 gerekir. Asik suratli, somurtkan,
asabi, kendisiyle barisik olmayan kisiler yonetici olamazlar.

. Adil Olmak

Yoneticinin biitiin personeline adaletli davranmas1 gerekir, 6diil ve ceza verirken
kisiler arasinda ayirim yapmamalidir.

. Seffaf Olmak

Yoneticinin insan iligkilerinde net, agik ve anlagilir tavirli olmasi gerekir. Yoneticinin
hangi durumlarda nasil davranacaginin personel tarafindan bilinmesi, yonetici personel
iligkilerinin saglikli ve diizenli olmasini saglayacaktir.

o Yeterli Bilgiye Sahip Olmak

Yonetici basarili bir yoneticide bulunmasi gerekli bilgilere sahip olmalidir. Y6netici,
yonetim biliminde meydana gelen degisiklikleri, giinii giiniine izleyerek kendisini bilgi
yoniiyle siirekli yenilemelidir.

11



o Sagduyu Sahibi Olmak

Yonetici; kararlarinda rasyonel, acik, diiriist, tarafsiz davranabilecek sagduyuya sahip
olmalidir. Sagduyu yoneticinin tam olarak bilmedigi ve ne yonde gelisecegini tahmin
edemedigi durum ve ortamlarda en iyi kararin verilmesini saglar.

Resim 1.5: Yonetici

1.4.7. Firsat

Firsat; girisimcilerin yenilik¢i, yaratict olabilmesi i¢in orijinal “pazar” riskleri ortaya
¢ikarabilmesi, kaynaklar1 bulabilmesi, isi sansa birakmayarak bilingli ve disiplinli bir ¢aba
gosterebilmesidir.

Resim 1.6: Firsat

Iyi bir firsat yakalama ya da firsat1 degerlendirme girisimcilikte gergekten giic bir istir.
Iyi is firsatlar diisiiniilenin aksine aniden ortaya ¢ikmaz. Daha ¢ok girisimcinin olasiliklara,
olaylara, belirli durumlara kars: tetikte ya da dikkatli olmasi, potansiyel firsatlari belirleme
mekanizmasi olusturmasi sayesinde ortaya cikar.

Bu nedenle ise baslamadan 6nce girisimcilerin firsat analizi yapmalarinda mutlak bir
fayda vardir

Firsat analizi su konular1 kapsamaktadir:
> Mal ya da hizmetin tanimlanmasi

> Girigsimei ve ekibinin belirlenmesi
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> Firsatlarin gercege doniistiiriilmesi (ticarilestirme) i¢in gerekli tiim faaliyet ve
kaynaklarin belirlenmesi
»  Kurulus sermayesi igin gerekli olan finansman kaynaklarinin belirlenmesi

Firsat analizinin en zor ve en kritik yonii firsatlarin tayinidir. Bunun i¢in de dncelikle
asagidaki sorulara yanit aranmasi gerekir.

S6z konusu firsat, pazarin hangi ihtiyacim karsilamaktadir?

Bu pazarin ihtiyaglarina iligkin gézlemleriniz ve tespitleriniz nelerdir?
Bu pazar ihtiyaglarini ortaya koyan sosyal kosullar nelerdir?

Bu pazar ihtiyaglarini agiklayici pazar aragtirmasi bilgisi var midir?

Bu ihtiyaglar1 karsilayacak patentler meveut mudur?

Pazardaki rekabet diizeyi nedir? Bu rekabet olgusu ne ile agiklanabilir?
Uluslararasi pazar kosullar nedir?

Uluslararasi rekabetin boyutu nedir?

Bu faaliyetlerden elde edilecek getiri diizeyi ne kadardir?

VVVVYVYVVYY

Burada vurgulanmasi gereken konu, firsat analizinin bir is plam olmadigidir. Firsat
analizi, is planinin hazirlanmasi i¢in yapilir. Is plani ise pazar firsatlarindan yararlanmak i¢in
gerceklestirilen girisimsel bir siirectir.

1.4.8. Risk

Risk, zarar veya kayip durumuna yol agabilecek istenmeyen bir olayin ortaya ¢ikma
ihtimali demektir.

Resim 1.7: Risk alma

Bu terim; tehlike ile es anlamli olmakla birlikte, ileride ortaya ¢ikmasi beklenen ama
meydana gelip gelmeyecegi kesin olarak bilinmeyen olaylar ic¢in kullanilir. Riski
basarisizliga ugrama tehlikesi olarak ifade etmek de miimkiindiir.
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Bir ise baslamak icin risk tistlenilmesi ka¢inilmaz olmakla birlikte, tipik bir girisimci
ancak nasil bir ige giristigini inceledikten sonra orta diizey tehlikedeki isleri kabullenebilir.
Risk kollama da hesapli risk alma kadar 6nemli bir 6zelliktir. Her ne kadar riski kollamak
gerekse de risk almaya niyetli olunmadig1 siirece kisi basarisizliklarla karsilasmaya ve
yapabileceklerini de yapamamaya mahk(im olacaktir.

> Girisimcinin karsilastigi bashca risk tipleri sunlardir:

o Sistematik Olmayan Riskler

Isletmeye ya da isletmenin i¢inde bulundugu sektore has bir risktir. Grevler; yonetim
hatalar1, miisteri tercihlerindeki degismeler, buluslar, reklam kampanyalari bir isletmedeki
sistematik olmayan riski olusturur.

. Sistematik Riskler

Isletmenin disinda meydana gelen dogal, yasal, sosyal, ekonomik ve siyasal
degisimler sistematik risk olarak tanimlamir. Ayakta kalmak isteyen isletmeler kendileri
disinda gerceklesen degisimlere gabuk uyum saglamak i¢in hazirlikli olmak zorundadir.

Girigimcilerin riske ve muhtemel basarisizliklara karsi belli ilkeleri benimsemis
olmalar1 gerekir. Bunlarin basinda kimi zaman basarisiz olmay1 is yapmanin bir pargasi
olarak kabul etmek gelir. Israil, Tayvan ve Izlanda gibi girisimciligin oldukga yaygin oldugu
iilkelerde islerin erken evrede basarisizliga ugramasi olagan goriiliir. ‘Basarisizliklar erken
gelir, basarilar ise zaman alir, sabretmek gerekir.” Isin ilk asamalarinda meydana gelen
basarisizliklart 6grenmek icin “firsat olarak gérmek, nerede yanlis yapildi, is planin,
modelini, takip edilmesi planlanan siiregleri nasil revize etmek gerekli” gibi sorular
cevaplamaya yonelmek gerekir. Bazen bir kapinin kapanmasi Yenilerinin agilmasini
saglayacaktir.

Bagariya giden dogru yolu bulabilmek i¢in alternatif birtakim yollarin denenmesi
gerekebilir. ilk denemede bir yol bulunamayabilir. Bu nedenle ilk deneme basarisiz
oldugunda bundan sonraki denemelerden vazge¢mek, dogru yolu bulamamamiz anlamina
gelmektedir. Dogru yol i¢in denemelerden vazgegmemek gerekir. Yoneticiler dogru yollarin
hepsini ilk denemelerinde bulamamuslardir.

1.5. Girisimcilik Siirecleri

Is fikrini ise doniistiiren siireglere “girisimcilik siiregleri” denir. Girisimciligi, zamana
yayilan ¢esitli aktiviteler igeren siirecler biitiinii olarak algilamak gerekir. Is fikrinin
bulunmasiyla baglar. Fikrin karli sekilde paraya ¢evrilmesine kadar devam eder. Bu aradaki
kritik kararlar girisimciligin siireglerini olusturur. Bu siiregler girisimciligin sistematik
yapisini ortaya koyar. Bunlar, isletmelerin dogumunu da gosteren siireclerdir.
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Bu siireclerin her birinin kendine has yontemi ve 6zelligi vardir. Onemli olan bu
stirecleri 6zenle birlestirip islerlik kazandirmaktir. Zaten girisimci de bu siire¢lerin tamamini
yapan kimsedir. Bu siireclerin dogru uygulanmasi, isletmenin saglikli dogmasini,
girisimcinin  basarisin1 tetikler. Girigimci motivasyonunun, risk alma giidiisiiniin ve
hatalardan 6grenmenin istenilen diizeyde olmasi, girisimcilik siireglerinin  basariyla
uygulanmasini saglar.

GiRiSIMCIiLIK SURECI
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Semal.1: Girisimcilik siireci

1.6. Girisimcilik Tiirleri

Girisimcilik ¢cok genis bir alam1 kapsamaktadir. Okulda, is yerinde, evde, toplumda,
cesitli sanat alanlarinda, askeri alanda, kamu sektoriinde ve sanal ortamda girigimcilikten s6z
edilebilir. Girisimcilik 6zelliklerine sahip bireyler her yerde ve her zaman bu 6zellikleri ile
On plana ¢ikarak girisimei bir kimlik kazanabilirler.

Girisimciligin sadece erkeklere 6zgii oldugu diisiiniilmemelidir. Girisimcilikte cinsiyet
degil girisimci kimlige sahip olmak 6nemlidir. Kadin ya da erkek herkes uygun kosullarda
girisimci olabilir. Ulkemizde basarili kadin girisimcilere ait binlerce 6rnek bulunmaktadir.
Ancak bu say1 yeterli degildir.

Ulkemizin her alanda girisimciye ihtiyac1 olmakla birlikte, istihdam yaratan, sosyal
gelismeye ve kalkinmaya destek veren, milli gelirde artislara neden olan, yeni ticari sektorler
olusturan, tilkemizin uluslararasi piyasalara girmesine sebep olan ticari girisimcilige ve ticari
girisimcilere daha fazla ihtiyaci vardir. Ayn1 zamanda ticari girisimcilik 6zelliklerinin
gelismesi ile diger girisimcilik alanlarindaki ozellikleri de gelisebilmektedir. Ticari
girisimciligi temel olarak kabul etmek gerekir.
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Farkli agilardan bakilarak girisimcilik ¢esitlere ayrilabilir.
Kapsam ve igerik agisindan girisimcilik tiirleri sunlardir:

I¢ Girisimcilik

Ticari Girigimcilik

Kadin Girisimciligi

Sosyal Girisimcilik

Kamu Girisimciligi

Teknoloji (Sanal Girigimcilik)

YVVVVYYYVY

1.6.1. I¢ Girisimcilik

Biiyiik isletmeler i¢inde bir fikri, risk alarak ve yenilik yolu ile karli nihai iirline
doniistiirme sorumlulugu alma isidir. i¢ girisimcilik, isletme ve 6rgiit i¢inde yapilan her tiirlii
girisimcilik faaliyetleridir. Firmanin kendi i¢inde yeni pazarlar bulmasi, yeni teknolojiler
kullanmasi, otomasyona gegmesi vb. i¢ girisimcilik saylir.

I¢ girisimcilik bir érgiitsel ag iginde veya bir kurulu isletme iginde siiper bireylerin,
(kendi yeteneklerini kanitlamis) diger insanlarla iliski gelistirerek, iletisim kurarak ve bunlari
kendi yetenek ve degerleriyle yogurup degerlendirerek kendilerini taniyip kesfetmeleri ve
kendilerinin farkina varmalar1 ile baglayan bir baska girisimciligin iginde filizlenen bir
girisimcilik tiridiir.

Gunilimiizde bu girisimcilik tiiri artmaya baglamistir. Ciinkii i¢ girigimcilik, isletme ve
diger orgiitlerin yasamini siirdiiren itici giictiir. I¢ girisimciligin zayif oldugu isletmeler
yasam, direng ve gelisme giiglerini yitirdikleri igin yasamini zor siirdiiriirler, zaten bir siire
sonra da yok olurlar. I¢ girisimcilik, kurulmus isletme ve orgiitlere enerji iireten santral

gibidir.

Peki, i¢ girisimcilik nedir? Bu konuda da pek ¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan
hareketle sdyle tanim yapilabilir. I¢ girisimcilik (intrapreneurship), kurulmus ve yasayan bir
isletmenin smirlar i¢indeki tiim alanlarda yeni Uriinde/hizmette, yonetimde, pazarlamada,
satin almada, liretimde, satista ve bunlarin fonksiyonlarinda yapilan yeniliklerin ticari hale
gelme ¢aba ve sonuglaridir.

i¢ girisimci ile girisimcinin farkh yénleri ise su sekilde siralanabilir:

I¢ girisimci fon saglamak konusunda diger girisimciye gore daha rahattir.
Ikisi de risk alir; ancak, i¢ girisimcinin riski kariyeri ve istihdam ile ilgilidir.
I¢ girisimci sirketteki engellerle karsilasir ve iistesinden gelmeye calisir.
Diger girisimci ise pazarda karsilagtigi engellerle ugrasir.

I¢ girisimci giiclendirmek i¢in; diger girisimci gelistirmek icin ¢alisir.

VVVYY
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1.6.2. Ticari Girisimcilik

Ticaret, mallarin iiretim siirecinden tiiketimine kadar gecen zamanda ekonomik deger
tasiyan baska nesnelerle (para, mal, cek, senet vb. ) degisimi, alim satimidir. Ticari
girisimcilik de bu siirecte faaliyet gdsteren girisimciligi ifade eder.

Uretim faktorlerinin bir araya getirilip kir amaciyla mal veya hizmet iiretimine sevk

edilmesine ticari girisimcilik denir. Ticari girisimcilik 6zel sektor girisimciligi olarak da
adlandirilabilir.

1.6.3. Sosyal Girisimcilik

4
ke

sosyalgirisim

Resim 1.8: Sosyal girisimcilik

Sosyal etki, girisimcilik, yenilik¢ilik, siirdiiriilebilirlik ve biiylimeyi temel alarak
yoksulluktan sagliga, cevreden insan haklarina kadar birgok konuda, bir problemden veya bir
ihtiyactan yola ¢ikarak uzun donemli projeler gelistiren, siirdiiren ve sosyal doniigiimii
saglayan kisilere verilen isimdir.

Sosyal girisimci, toplumun karmasik sorunlarina ¢oziimler ireten kisidir. Coziim
iretirken de daima olaylara olumlu yaklasir. Sosyal girisimci, yasadigi toplumda ortaya
¢ikan toplumsal aksakliklar fark ederek o giine kadar akla gelmeyen, fark edilmeyen ya da
cesaret edilmeyen bir yaklasimla sorunlarin {izerine giden; iiretken, 1srarci, duyarli, gercekgi
tavirlar ile fark olusturan ve toplumun giivenini kazanan kisidir.

Sosyal girisimcinin gorevi, toplumda yasanan bir sorun oldugunda, bunu fark ederek
gerekli ¢oziimleri iiretmektir. Sosyal girisimci neyin yolunda gitmedigini bulur, toplumu
yeni sigramalara ikna eder ve sistemi degistirerek sorunun ortadan kalkmasini saglar. Sosyal
girisimciler yalnizca balilk vermek ya da balik tutmayr oOgretmekle yetinmez, balik
endiistrisinde bir devrim olusturana dek dinlenmeksizin galigirlar.
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Resim 1.9: Sosyal paylasim

Girisimcilik sadece ekonomik (ticari) alanda degil sosyal alanda da uygulama ve
kavram olarak varligim1 kabul ettirmistir. Sosyal girisimcilik digerine goére daha yenidir.
Esasinda ekonomik girisimciligi tamamlar. Fakat kurumsal sosyal sorumluluk ve
hayirseverlik gibi kavramlarla karsilastirilmamalidir.

Kurumsal sosyal sorumlulukta ticari girisimci ve isletmesi, itibar kazanmayi, bunu da
markasina yansitmay1 agik acik belirtmese de hedeflemektedir. Bu alandaki yatirimin bir
sekilde geri donecegini umar. Ancak sosyal girisimcilikte, sosyal girisimci, bunu itibar
kazanmak i¢in degil toplumun devlet, isletmeler ve diger sivil toplum tarafindan
¢oziilemeyen sorunlarini ¢ézmek ve tamamen ortadan kaldirmak i¢in uygular.

Sosyal girisimciligin temelinde “aldigindan fazlasimi vermek” vardir. Bu durumu is
diinyasina uyarladigimizda ekonomik girisimcinin, verdiginden fazlasini almak isteyecegini
diistindiigii sdylenebilir. Bu nedenle iki girisimcilik birbirini tamamlar. Serbest piyasa diizeni
icinde birisinin boslugunu ve agigini digeri kapatir. Boylece serbest piyasanin islerliginin
stirdiiriilebilirligini saglamis olur.

Sosyal girisimcilik; isletmelerin toplumsal ve c¢evresel konulari, operasyonlariyla ve
paydaslariyla olan etkilesimleriyle biitiinlestirmeleridir. Bir bagka tanima gore ise; herhangi
bir organizasyonun hem i¢ hem de dis ¢evresindeki tiim paydaslara karsi etik ve sorumlu
davranmasi, bu yonde kararlar almas1 ve uygulamasidir.

Sosyal girisimcinin sahip olmasi gereken Kkisisel 6zellikler sunlardir:

> Sosyal girisimcinin sahip olmas1 gereken o6zellikler lider bir kogun sahip oldugu
ve profesyonel koglugun kiside gelistirdigi 6zellikler ile dikkat ¢ekici bir sekilde
ortuisur.

Toplumsal sorunlarin farkinda olmak,

Basgarili olma istegi,

Miicadelecilik ve azim,

Sorumluluk ve risk alabilme arzu ve yetenegi,

Ureticilik ve firsatlar1 sezebilme yetenegi,

Planli ¢aligma ve aragtirma yetenegi,
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Baskalariyla calisabilmek, onlara gilivenebilmek ve iligki igerisinde oldugu
kisilere giiven verebilmek,

Eksikligini, sinirlarini bilmek ve tavsiyelerden yararlanabilmek,

Zor sartlarda agir ¢aligmalara hazir olmak,

Kendini gelistirme arzusu,

Baskalarim etkileyip onlar1 da ¢aligmaya katabilmek

VVVY 'V

1.6.4. Teknoloji Girisimciligi

Teknolojik gelismeler sanal ortamda yeni girigsimcilik alanlari ortaya ¢ikarmustir. E-
ticaret yoluyla sanal aligveris merkezlerinden veya magazalarindan satis yapilarak veya
hizmet sunularak girisimcilik yapilabilir.

Teknolojiyi yakindan takip eden girisimciler, sinir tanimiyorlar. Internet kullaniminin
her gegen giin yaygilastigi Tirkiye’de girisimciler, sanal alemde yeni ufuklara yelken
agryorlar.

Konya’da bir ¢ay ocagi isletmecisi Messenger (MSN) ile ¢ay siparisi alip, Trabzon’da
kofte salonu isletmecisi, yurdun dort bir yanina internet {izerinden aldig1 siparigleri bir giin
icinde ulagtirmay1 basarmasi Tirk girisimcilerinin teknolojiyi en iyi sekilde kullanmasi
olarak dikkat gekiyor.

Sanal alemde bir¢ok girisimeci, degisik is kollarinda ekonomik faaliyetlerde
bulunurken, bunlar arasinda en ilginci ise askeri malzeme satiglarinin yapilmasi olarak dikkat
cekiyor.

Ticaretin "€" hali ile tanisin.

Resim 1.10: Teknoloji girisimi

Bir is, bir teknoloji girisimciligi bu kadar kisa siirede bize yansitilan, bu kadar tesadiifi
durumlarla basarili olmuyor. “Akillarina parlak fikir geldi, garaja kapandilar, sonra oldu,
bitti, ¢ikt1” degil hicbir sey. Yaptiklart igin arkasinda harcanan c¢ok biiyiikk emekler var,
zamanlar ve paralar var.
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Ulkemizin her alanda girisimciye ihtiyaci olmakla birlikte, istihdam yaratan, sosyal
gelismeye ve kalkinmaya destek veren, milli gelirde artislara neden olan, yeni ticari sektorler
olusturan, tilkemizin uluslararasi piyasalara girmesine sebep olan ticari girisimcilige ve ticari
girisimcilere daha fazla ihtiyaci vardir. Ayni zamanda ticari girisimcilik o6zelliklerinin
gelismesi ile diger girisimcilik alanlarindaki o6zellikleri de gelisebilmektedir. Ticari
girisimciligi temel olarak kabul etmek gerekir.

1.7. Girisimciligin Desteklenmesi

AN ""\_

-~ (Y A
S ™~
Resim 1.11: Girisim ortakhgi

Gelisen teknoloji, hizla degisen yasam kosullar1 insanlari yeni arayislara, yeni
olusumlara yoneltmektedir. Artik eskisi gibi azla yetinmeyen, ¢ok ¢abuk tiiketen insanlar
yeni is alanlari, yeni firsatlar pesinde kosmaya bagladilar. Ancak insanlar yeni is firsatlarint
degerlendirirken bilgi, teknoloji, finansman, egitim, kaynak vb. konularda destege ihtiyac
duymaktadirlar. Boyle durumlarda girisimci birtakim kurum ve kuruluslardan destek
almalidir. Bu kurum ve kuruluslara KOSGEB, bankalar, kaymakamliklar, kredi kuruluslari,
hibeler, ISKUR'un meslek edindirme kurslari, kadin girisimciyi destekleyen kuruluslar, yerel

yonetimlerin meslek edindirme kurslari, halk egitim merkezleri, sivil toplum kuruluslari,
ozel isletmeler ve teknoloji gelistirme merkezlerini 6rnek verebiliriz.

> Girisimcileri Destekleyen Kurum ve Kuruluslar

Girigsimcilik son yillarda en ¢ok konusulan konulardan biridir. Yakin bir zamanda bir
meslek olmasi bile s6z konusudur. Girisimciler i¢in iilkemizde destekler yeterli olmasa da bu
konuda basariya ulagmig pek ¢ok olusum mevcuttur.

Girisimcilere her tiirlii destegi vermeye hazir ve yeterli finansal araclara sahip
kurumlar bulunuyor. Bu desteklerin heniiz kullanimi ¢ok yaygin degildir. Bu tiir uygulamalar
Tiirkiye’de girisimcilige verilen 6nemin artmasiyla birlikte yeni yeni yayginlastyor.

. KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanhg) Destekleri

KOSGEB 'in kurulus amaci kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin ekonomiye katkilarini
artirabilmek ve bunlarin ileri teknolojilerle diinya pazarlarinda rekabet edebilecek giiciinii
saglamaktir.
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KOSGEB, girisimcilerin ihtiyaci olan bilgiyi ve teknolojiyi saglar. Yeni fikir ve
buluslar1 girisime kazandirir. Egitim programlar1 diizenler ve uygulamali egitim sistemleri
kurar. Belirli kosullar yerine getirildiginde kredi desteginde bulunur.

o TUBITAK Destekleri

TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastrma Kurumu) 1963 yilinda,
Tiirkiye’de planli ekonomi doneminin baslangicinda kurulmustur. Kurulus asamasinda en
temel gorevleri, Ozellikle doga bilimlerinde temel ve uygulamali akademik arastirmalari
desteklemek ve geng arastirmacilar tesvik etmek ve 6zendirmek olarak belirlenmistir. Bu
gorevleri yerine getirebilmek amaciyla temel bilimler, miihendislik, tip, tarim ve hayvancilik
alanlarinda dort arastirma grubu olusturulmustur. Giliniimiizde ise on aragtirma grubu

bulunmaktadir.

TUBITAK

| P—
DESTIEKI

TUBITAK, kurulus kanunu geregi uluslararasi ikili ve cok tarafli bilimsel ve
teknolojik is birligi faaliyetlerinde Tiirkiye’yi temsil etmekte ve bu alandaki koordinasyonu
saglamaktadir. Bunun yam sira, Tirkiye’'nin 2003 yilindan itibaren AB Cerceve
Programlarina tam katilimi sonrasinda bu programlarin ulusal koordinasyonunu
saglamaktadir.

o Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) Destekleri
Vakif Tiirk sanayisinin uluslararasi pazarlardaki rekabet giiciintin artmasi i¢in katkida
bulunmak, 6zel sektoriin teknolojik altyapisinin gelistirilmesi ve gii¢lendirilmesi misyonu ile

1991 yilindan beri faaliyetlerini siirdiirmektedir. Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
(TTGV), Agustos 2006 tarihinden itibaren yeniden destek mekanizmalarini baglatmustir.

v

TURISE TERROLRD GELISTIRNE YaAF
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. Kobi Girisim Sermayesi Yatirim Ortakhg AS

Girisim sermayesi yatirim ortakliklari, Sermaye Piyasasi Kurulunun izni ile kayith
sermayeli olarak kurulan ve ¢ikarilmig sermayelerini esas olarak sermaye kazanci elde etmek
amaciyla ¢esitli yatirimlara yonelten, halka agik anonim ortakliklardir.

KOBI Girigsim Sermayesi Yatirim Ortakhigi AS, KOS—GEB, Tiirkiye Halk Bankasi
AS, TOBB, TESK ve birgok meslek kurulusunun ortakligi ile Tiirkiye ekonomisine katki
saglayacak rekabet avantajina sahip iriin veya hizmet projelerini, sermaye ve yonetim
destegi ile gerceklestirmelerini saglamak amactyla kurulmustur.

M SERMAYES]
YATIR \MO FTAKLIGIAS

o Kredi Garanti Fonu isletme ve Arastirma AS (KGF)

Kredi Garanti Fonu Isletme ve Arastirma AS, 1991 yilinda kurulmus olup
girisimcilerin  bankalardan kullandigr kredilere verdigi garanti/kefaletlerle teminat
saglamaktadir.

KGF’nin kurulusunda; TESK (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu), TOBB
(Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi), TOSYOV (Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler,
Serbest Meslek Mensuplar1 ve Yoneticiler Vakfi) ve MEKSA (Mesleki Egitim ve Kiiglik
Sanayii Destekleme Vakfi) kurucu ortak olarak yer almig, daha sonra KOSGEB (Kiigiik ve
Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlig1) ve Tiirkiye Halk Bankasi
AS de bu ortakliga katilmustir.

Kobi'ler ile Elele Blyimek
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. Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezleri (ABIGEM)

Tiirkiye’deki KOBI’lerin rekabet seviyelerinin ve uluslararast piyasalarda
aktivitelerinin artirilmasi ve yeni girisimcilere saglanan egitim ve danigsmanlik hizmetleri
konusunda, Avrupa Birligi Komisyonu ve TOBB, Tiirkiye’de ii¢ Is Gelistirme Merkezi
kurulmas1 projesini finanse etmistir. Proje kapsaminda Is Gelistirme Merkezleri Gaziantep,
Izmir ve Kocaeli bolgelerinde kurulmustur. Bélgelerde projenin Tiirk ortag1 Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligini temsilen Gaziantep Ticaret Odasi, Ege Bolgesi Sanayi Odasi ve Kocaeli
Sanayi Odas1 projeye destek vermektedir.

”\\\ Avrrupa Birlidgi Turkive

Is Gelistirme Merkezleri A9
-
A B I ( E M Eurcpean Turkish
Business Centres MNaetwork

Sivil toplum 6rgiitleri, bireylerin bir araya gelerek olusturduklari sivil insiyatiflerdir.
Ozellikle kadinlarin meslek edinmesinde oncii olmustur. Bunlara drnek olarak ABIGEM
(Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezi), GAPGIDEM (GAP Bélgesi Girisimi Destekleme
Merkezi ), CATOM (Cok Amagli Toplum Merkezi), TIKAD (Tiirkiye Is Kadinlari
Dernegi), TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi) gibi ¢cok fazla sivil toplum &rgiitiinii
sayabiliriz.

1.8. Yaraticilik ve Motivasyon

“Bir ruhum var benim. Olmadigini sdylemeyin. Beni kesip a¢saniz onu bulamazsiniz.
Buharli makineyi de kesip agsaniz, buhar1 bulamazsimiz. Inanilir gibi degil ama makineyi
yiriitiiyor buhar...” Bernard Shaw

Yaraticilik, genelde yeni bir seyler ortaya koyabilmek kapasitesi ve yetenegi olarak
diisiiniiliir. Bu kismen dogru olmakla birlikte esas olarak yanlis bir yaklasimdir. Her yenilik
yaratici kisiliklerin eseri olmadig1 gibi, gercekten yaratici kisiler de her zaman bir seyler
yaratma olanagi bulamamaktadir. Yaraticilik toplumla ayni olguya bakan fakat toplumdan
farkli olarak algilayan ve farkli reaksiyon veren kisilerin sahip oldugu ozellikler olarak
verilebilir. Kurulusun bir ortaklasa algilama sekli bulunur ve buna uymayan bireyleri dislar.
Iste yaratici birey bu dislanmaya direnebilen ve kendi olarak var olabilme sansin
yakalayabilen bireydir.

Yaraticihk kavraminin pek ¢ok tanim yapilmistir. Bunlardan birkac soyledir;

> Taylor’a gore, yaraticilik “Yeni ve gegerli fikirlerin yaratilmasiyla sonuglanan
bir siirectir”.

> Clemen’e gore, yaraticilik; “Daha 6nce goriillmemis yontemlerle, temel amaglar
basarmaya neden olacak unsurlari saglayacak yeni segenekler arastirmaktir”.
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Stoof a gore, yaraticilik “Yeni bir seyi var etme yetenegidir”.

Vancefe gore, yaraticihik “Yeninin olusturulmast ve eskisinin elden
gecirilmesidir.”

Bentle’e gore yaraticilik “Bilginin alinmasi ve yeni bir sekil olana ya da yeni bir
diisiince olusturana kadar sekil verilmesi ve yeniden diizenlenmesi siirecidir”.
“Yaraticilik kavram olusturabilmek ve kavramlar arasinda ¢ok sayida farkli
iliski kurabilmektir.”

Plamer’a  gore yaraticihik  “Baglantisiz  goriinen  seyleri  birbirine
baglayabilmektir”.

Yaratici kisi;

>

. Ortalamanin lizerinde sira dis1 olmalidir.

o Diger insanlarin tizerinde etkili olabilmelidir.

o Karizmanin haricinde onlart motive edebilmelidir.

o Ele aldig1 olaya toplumun baktig1 acilardan farkli belki de cocuke¢a
bakabilmelidir.

o Kaliplarin disina ¢ikmayi, tabulari yikabilmeyi bilmelidir.

Yaraticihigin Gerekceleri
o Toplumsal Gerekgeler
o Bireysel Gerekgeler
. Orgiitsel Gerekgeler

Yaraticih@in Gerceklesmesini Etkileyen Faktorler

Yaraticiligin dort bileseni olarak goriilen uzmanlik, yaratici diisiince, motivasyon ve
ihtiyaclari belirleme yoneticiler tarafindan etkilenebilir.

>

>

Yaraticih@ Gelistirmek i¢in Dort Kural

o Diisiincelerinizi bir noktada yogunlastirin.
o Derinlemesine diisiinmek aceleye gelmez.
o Fikirler geldiginde yakalamaya hazir olun.
o Simdi fikirlerinizi kullanmaya hazirsiniz.
Motivasyon

Motivasyon; bir amaci gerceklestirmek igin belli miktarda ¢abayi harcamaya istekli
olmak demektir. Birisini bir sey yapmaya zorlayabilirsiniz, ama o kisiyi bu seyi yapmak
istemeye kesinlikle zorlayamazsiniz. Istemek igin gereken arzu icimizden gelir ve
motivasyon da igten zevk almamizi saglayan igten gelen en bilyiik giictiir.

Girisimcilik ve yaraticiligin ilk adimi motivasyondur. Yaraticilikta giidiileme merak
ile ilgilidir. Yaraticiligin ii¢ bileseninden biri olan motivasyon eksik olursa, yaratict kimse
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uzmanligini ve yaratici diisiincesini harekete geciremez. Yaraticilik tutkusu, yaraticiliga karst
ilgi ve istek i¢sel motivasyona aittir.

Resim 1.12: Motivasyon

Insan1 yaraticilik konusunda heyecanlandiran ona esin veren, onun bu konudaki
yetenegini uyaran her sey motivasyon faktorii olabilir. Motivasyon, insanlarin gergekte ne
yapabileceklerini belirler. Digsal ve i¢sel olmak iizere iki tlir motivasyon vardir. Dissal
motivasyon, motivasyon unsuru ister sopa ister havug olsun kisiye disaridan gelir (bir mag1
kazanmalar1 igin kuliip yoneticilerinin sporcularina para ya da ekstra pirimler vadetmesi

gibi).

MOTIVASYON
icsel Motivasyon Dissal Motivasyon
Odrenme sebebi, Odrenme sebebi
kisinin kendi cezadan kacmalk,
Ihtivaclar ve oddl almak vada
zevkleriyvle ilgilidir. baskalarimnt mutlu

etmek icindir.

Insanlarin islerine tutkuyla, coskuyla yaklasmalarina neden olan ilgi, [] bir insanin bir
isi yapmak igin i¢inden duydugu istek, icsel motivasyondur. Isin kendisi motive edicidir.
Insanlarin ilgi, tatmin ve meydan okuma gibi i¢sel motivasyon unsurlarina sahip olmasi,
dissal motive edici unsurlara yaraticiliklarin1 daha da artirmaktadir.
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i Motivasyon (Guduleme) nedir ?

Burada yer alan 3 temel kavram;
. Gereksinim,
° Davranis,
. Amaca yonelmedir.

Asagidaki gibi formiile edilebilir:
Gereksinim — {tki (giidii) — Diirtii — Motivasyon — Davranislar

> Motivasyon Araglari

!’ Motivasyon Araclari... i Motivasyon Araglari...

5 — < Kendini gosterme ve yeteneklerini kullanabilme
+ Etken iletigim g !

olanaklari
% Takdir etme + Egitim olanaklari
% Ykselme olanaklari < Orgiit politikasinin acikhigi
15 glvenligi + Orgiit ici birimler arasindaki uyum
+ Yeterli ve adil ticret sistemi < Birimin kendine yeterliligi
+Kararlara katilim

< Calisanlar arasindaki iyi arkadas iliskileri

+»Sorumluluk verme +% Yeni ise baslayanlara gosterilen ilgi

“Yapilmaya deger bir is olduguna nandirma * Kisilige saygr

+Isin ilginglestirilmesi + Konut ve ulagim olanaklari

+Kisisel gic ve etki sahibi olma . + Uygun gevresel kosullar .

En Onemli motivasyon faktorlerinden biri, insanin kendisini bir gruba ait
hissetmesidir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Asagidaki islem basamaklarini takip ederek uygulama faaliyetini yapiniz.

Islem Basamaklar

Oneriler

vV Vv ¥V Vv VY VvV V VYV V VYV V VY YV VYV

vV VYV VV V

Girisimcilik ve ekonomi kavramlariyla
ilgili literatlir taramas1 yapiniz.
Literatiirde belirlenen kaynaklardan
girisimcilik ve ekonomi kavramlariyla
ilgili aragtirma yapiniz.

Kisileri girisimci olmaya iten nedenleri
sayniz.

Girisimciligi etkileyen faktorleri
belirtiniz.

Girisimcinin islevlerini sayiniz ve
aciklayimiz.

Girigimciligin sosyal ve ekonomik
hayattaki 6nemini agiklayimiz.
Girisimcinin kisisel, sosyal, davranissal
ve en Onemli 6zelliklerini sdyleyiniz.
Degisen diinyada girisimcilerin
degismeyen Ozelliklerini belirtiniz.
Basarili bir girisimeinin 6zelliklerini
sayiniz.

Basarili girisimcilik ve girisimcilere
ornekler veriniz.

Bagarili girigimciliklerin temel
ozelliklerini saymniz.

Basarisiz girisimciliklere 6rnekler
veriniz.

Basarili ve basarisiz girisimcilikle ilgili
videolar izleyiniz.

Girisimcilikte bagarisizlikla ilgili
nedenleri siralayiniz.

Girisimciligin giiniimiizdeki dneminin
nedenlerini sdyleyiniz.

Girisimcilik kavramimi tanimlayiniz.
Girisimcilik kavramini ilk kim
kullanmugtir belirtiniz.

Girisimciligin temellerinde yer alan
kavramlar1 saymiz.

Miitesebbislik ¢esitlerini belirtiniz ve
aciklaymiz.

Bu alanda basili kaynaklara {iniversite
kiitiiphanelerinde, okul
kiitiiphanelerinde ve Kitapevlerindeki
kaynaklardan ulasabilirsiniz.

Elde ettiginiz kaynaklarin kaynakca
kisimlarindan farkli basili kaynaklara
ulasabilirsiniz.

Modiil sonunda yer alan kaynaklardan
ve web sitelerinden yararlanabilirsiniz.

Internet size ¢ok yonlii bir arastirma
olanag saglayacaktir. {htiyaciniz olan
bilgilere kolay ulasmanizi saglayacak
hem de kaynaklara nasil
ulasabileceginiz konusunda size yol
gosterecektir.

Internette arama motorlarim kullanarak
istediginiz bilgilere basliklar1 yazarak
ulasabilirsiniz.

Bagarili isletmeci ve girisimcilerle yiiz
yiize goriisme teknigini kullanarak
merak ettiginiz konular1
Ogrenebilirsiniz.

Bu alanda basili kaynaklara {iniversite
kiitliphanelerinde, okul
kiitiiphanelerinde ve kitabevlerindeki
kaynaklardan ulasabilirsiniz.

Elde ettiginiz kaynaklarin kaynakca
kisimlarindan farkli basili kaynaklara
ulasabilirsiniz.

Modiil sonunda 6nerilen basili
kaynaklardan ve web sitelerinden
yararlanabilirsiniz.
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Anayasa ve diger yasalarla girisimciligin
hangi haklar1 teminat altina alinmistir,
arastiriiz.

Liderligin baglica 6zelliklerini sayiniz.
Yoneticinin 6zelliklerini belirtiniz.
Miitesebbis ve yonetici Iliskisini
belirterek, benzer ve farkli yonlerini
karsilastiriniz.

Kendi isini kurmak isteyen girisimcinin
g0z Oniinde bulundurmasi gereken
ozellikleri sayniz.

Kendi isini kurmanin avantaj ve
dezavantajlarini sayimiz.

Kendi isini kurmak isteyen miitesebbisin
tagimasi gereken ozellikleri arastiriniz.
[s fikrinin hayata gegirilmesinden sonra
da girisimcilerin agmasi gereken
engellerin neler oldugunu agiklayiniz.
Girisimcilik siirecini maddeler halinde
sayiniz ve aciklayiniz.

Is fikri yaratmanin kaynaklarimi
aciklaymiz.

Is fikri bulmak icin kullanilan ydntem ve
teknikleri saymiz ve agiklayiniz.

Dogum 6ncesi ve dogum sonrasi
girisimcilik slirecinde hangi asamalarin
gerceklesmesi gerektigini belirtiniz.

Is kurma siirecinin temel adimlarini
sayniz.

s fikirlerinin elenmesi ve 6n
degerlendirmeyi tanimlayiniz.
Yapilabilirlik aragtirmasini tanimlayimiz.

Fizibilite etlidiinde yapilmas1 gereken
aragtirmalari sayiniz ve nigin

yapildiklarimi belirtiniz.

Is modelinde nelerin yapilmasi
gerektigini belirtiniz.

Girisimcilik tiirlerini sayimiz.

» Kendi igini kurmus girisimcilerle

konusarak, kendi igini kurmanin avantaj
ve dezavantajlarini 6greniniz.

> Internet size ¢ok yonlii bir arastirma
olanagi saglayacaktir. Ihtiyacimz
olan bilgilere kolay ulasmanizi
saglayacak hem de kaynaklara nasil
ulasabileceginiz konusunda size yol

gosterecektir.
> Internette arama motorlarini
kullanarak  istediginiz ~ bilgilere

bagliklar1 yazarak ulasabilirsiniz.

» Bagarili igletmeci ve girisimcilerle

yiiz  ylze gorisme  teknigini
kullanarak, merak ettiginiz konular
Ogrenebilirsiniz.

> Internet size ¢ok yonlii bir arastirma
olanagi saglayacaktir. Ihtiyaciniz
olan bilgilere kolay ulasmanizi
saglayacak hem de kaynaklara nasil
ulasabileceginiz konusunda size yol

gosterecektir.
» Internette arama motorlarini
kullanarak  istediginiz  bilgilere

bagliklar1 yazarak ulagabilirsiniz.

> Ornek fizibilite raporlarina
internetten ulasarak inceleyiniz.

» Girisimcilik tiirleri ve 6zelliklerini
degisik  kitap,  kaynak  ve
sunulardan aragtiriniz.
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» Girigimcileri destekleyen kurum ve
kuruluslarin hangileri oldugunu
belirtiniz.

» Yaraticilik ve motivasyonu
tanimlayiniz.

» Yaratici kisilerin 6zelliklerini
sayiniz.

» Motivasyon ¢esitlerini sdyleyiniz, is
fikri gelistirmedeki 6nemini
belirtiniz.

» Diisiince iiretiminin bilesenlerini
belirterek aciklayiniz.

» Motivasyonu artirici uygulamalari
belirtiniz.

» Bireysel ve orgiitsel yaraticiligi
etkileyen tutum ve davranislar
sOyleyiniz.

» Yaraticiligin asamalarini
aciklaymiz.

» Yaraticihigin etkenlerini sayiniz.

» Yaraticilig1 engelleyen bireysel,
orgiitsel ve Tiirk toplumuna 6zgii
tutum ve davraniglan agiklayaniz.

» Yaraticilik tekniklerini sayiniz.

Girisimcileri destekleyen kurum ve
kuruluslarin internet sitelerinden, daha
genis ve detayl bilgilere ulasiniz.
Gergeklesen ve gergeklestirilmis
projeleri ve destek konularini 6greniniz.

Yaraticilik ve motivasyonla ilgili
litaratiir taramasi1 yapiniz.

Ulastigimiz kaynaklari, iiniversitelerin
okullarin kiitiiphanelerinden edinmeye
calisiniz.

Yaraticilik ve motivasyon konusunda
internet arama motorlar1 kullanarak,
sunulara ve yapilmig aragtirma
calismalarina ulasiniz, inceleyiniz.
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KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davraniglardan kazandiginiz beceriler igin
Evet, kazanamadiginiz beceriler icin Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi
degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir
1 Girigimcilik ve ekonomi bilimini arastirdiniz mi?
2. Girisimcilik ve ekonomi kavramlariyla ilgili literatiir taramasi
yaptiniz mi1?
3. Literatiirde belirlenen kaynaklardan girisimcilik ve ekonomi

kavramlariyla ilgili arastirma yaptiniz mi1?
Kisileri girisimci olmaya iten nedenleri sayabilir misiniz?

Girisimciligi etkileyen faktorleri belirttiniz mi?

Girisimcinin iglevlerini sayarak agikladiniz m?
Girisimciligin sosyal ve ekonomik hayattaki nemini
acikladiniz mi?

No o &

8. Girisimcinin kigisel, sosyal, davranissal ve en dnemli
ozelliklerini sayabiliyor musunuz?

9. Degisen diinyada girisimcilerin degismeyen 6zelliklerini
belirtebilir misiniz?

10. | Basarih bir girisimcinin &zelliklerini saydiniz m1?

11. | Basarh girisimcilik ve girisimcilere 6rnekler verdiniz mi?

12. | Basarih girisimciliklerin temel 6zelliklerini saydiniz m?
13. | Basansiz girisimciliklere drnekler verdiniz mi?

14. | Basarih ve basanisiz girisimcilikle ilgili videolar izlediniz mi?

15. | Girisimcilikte bagarisizlikla ilgili nedenleri siraladiniz mi1?

16. | Girisimciligin giiniimiizdeki 6neminin nedenlerini saydiniz m?

17. | Girisimcilik kavramini tanimladimiz mi?

19. | Girisimcilik kavraminin litaratiirde ilk kez kim tarafindan
kullanildigini sdyleyebiliyor musunuz?
20. Girigimciligin temellerinde yer alan kavramlari saydiniz mi1?

21. | Miitesebbislik ¢esitlerini belirterek saydiniz mi?
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22,

Anayasa ve diger yasalarla girisimciligin hangi haklar1 teminat
altina alinmistir, aragtirdiniz mi?

23. | Liderligin baslica 6zelliklerini saydiniz mi?

24. | Yoneticinin 6zelliklerini belirttiniz mi?

25. | Girisimcinin motivasyon kaynaklarim saydiniz mi?

26. | Tirkiye’de girisimcilik yapilabilecek is alanlarim kavradimz
m1?

27. | Kendi isini kurmak isteyen girisimcinin géz éniinde
bulundurmasi gereken 6zellikleri kavradiniz mi?

28. | Kendi isini kurmanin avantaj ve dezavantajlarin1 6grendiniz
mi?

29. | Kendi isini kurmak isteyen miitesebbisin tagimasi gereken
ozellikleri anladiniz m1?

30. | Is fikrinin hayata gecirilmesinden sonra da girisimcilerin
asmasi gereken engellerin neler oldugunu agikladiniz mi?

31. | Girisimcilik siirecini maddeler halinde siraladiniz ve
acikladiniz m?

32. | Is fikri yaratmanin kaynaklarini 6grendiniz mi?

33. | Is fikri bulmak i¢in kullanilan yontem ve teknikleri sayarak
acikladiniz mi?

34. | Dogum 6ncesi ve dogum sonrasi girisimcilik siirecinde hangi
asamalarin gerceklesmesi gerektigini 6grendiniz mi?

35. | Is kurma siirecinin temel adimlarii saydimz mi?

36. | Is fikirlerinin elenmesini ve 6n degerlendirmenin 6nemini
kavradiniz m?

37. | Yapilabilirlik arastirmasim tanimladimiz mi?

38. | Fizibilite etiidiinde yapilmasi gereken arastirmalari saydimiz mi
ve ni¢in yapildiklarini belirttiniz mi?

39. | Is modelinde nelerin yapilmas1 gerektigini sdylediniz mi?

40. | Girisimcilik tiirlerini saydimiz m?

41. | Girisimcilik tiirlerini ve dzelliklerini agikladiniz m?

42. | Girisimcileri destekleyen kurum ve kuruluslari sayabildiniz
mi?

43. | Yaraticilik ve isteklendirme kavramini tamimladiniz m?

44. | Yaratici kisilerin 6zelliklerini saydiniz mi?

45. | Motivasyon gesitlerini sdyleyerek is fikri gelistirmedeki
onemini kavradiniz mi?

46. | Diisiince iiretiminin bilesenlerini belirterek acikladiniz m1?
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47. | Motivasyonu artirici uygulamalar1 kavradiniz m?

48. | Bireysel ve orgiitsel yaraticihigi etkileyen tutum ve davranislari
saydiniz m1?

49. | Yaraticih@in asamalarini sayarak agikladiniz mi?

50. | Yaraticiliga etki eden unsurlar agikladiniz mi?

51. | Yaraticilig1 engelleyen bireysel, orgiitsel ve Tiirk toplumuna
0zgii tutum ve davranislari agikladiniz m1?

52. | Yaraticilik tekniklerini saydiniz m?

DEGERLENDIRME
Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gézden geciriniz.

Kendinizi yeterli gérmiiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz
“Evet” ise “Ol¢me ve Degerlendirme”ye geciniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi iiretim faktorii degildir? _
A)Dogal kaynaklar B)Emek C)Sermaye D)Isletme

2.Asagidakilerden hangisi girisimcinin Kisisel 6zelliklerinden biri degildir?
A) Sabirh B) Sorumluluk alan C) Risk alamayan D) Yaratici

3- Asagidakilerden hangisi isletmenin dis ¢evresini olusturur?
A) Personel  B) Sermaye C) Sendika D) Yonetim

4-Asagidakilerden hangisi girisimcinin islevlerinden degildir?
A) Yeniliklere agik ve yaratict olmak

B) Bilinen iirlinleri daha da gelistirmek

C) Yeni pazarlar kesfedebilmek

D) Tutarli davranig gosterme

5-Uretilen mal ve hizmeti ihtiyaclari karsilamak i¢cin yararlanma islemine ne ad
verilir?
A) Uretim B) Tiiketim C) Thtiya¢ D) Kararlilik

6- Asagidakilerden hangisi Anayasa ve diger yasalarimizda teminat altina
alinan miitesebbisligin temel haklarindan biri degildir?
A) Miilkiyet hakk1 B) Sozlesme yapma hakki C) Meslek segme hakki D) Sermayesi

7- Yeni bir fikir ya da bulusun, ya da mevcut olan mal veya hizmetin daha da
gelistirilerek kar elde edilecek sekilde piyasaya sunma isine ne ad verilir?

A) Ozel Miitesebbis B) Firsat Miitesebbisligi

C)Yaratic1 Miitesebbislik D) Kamu Miitesebbisligi

8) Asagidakilerden hangisi basarih bir girisimcide bulunmamasi gereken bir
ozelliktir?

A) Gereksiz riske atilmaz. B) Cok yonlidiir.
C) lleriyi gorendir. D) Planli hareket eder.

9 -Asagidakilerden hangisi girisimcilik unsurlar: arasinda yer almaz?
A) Kabul gormeme B) Caba harcama C) Deger yaratma D) Getiri elde etme
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10- Asagidakilerden hangisi girisimcilik niteliklerinden biri degildir?
A) Risk alma B) Tetikte olma C) Oyunun kuralini bastan yazma D) Ige doniik olma

11- Asagidakilerden hangisi girisimcilikle bagdasmaz?

A) Yeni isletme kurulmasi B Eskiye baglilik)

C) Yenilikgilik ve yaraticilik D) Firsat yaratma

12- Asagidakilerden hangisi girisimcinin 6zelliklerinden biridir?
A) Risk iistlenmeme B) Tutucu olma

C) Firsatlar1 gorme D) Duyarsiz olma

13- Asagidakilerden hangisi girisimci diisiincenin bilesenlerinden biri degildir?
A) Yenilikg¢i ve yaratici olma B) Var olanla yetinme C) Risk alma D) Oncii olma

14-Girisimci icin en zor isletme gelisim asamasi hangisidir?
A) Baglangig B) Biiyiime  C) Gelisme D) Olgunluk

15- Asagidakilerden hangisi girisimci ile ilgili olarak yanhs bir yargiy: ifade
eder?

A) Girisimciler tiretim girdilerini 6rgiitleme yetenegine sahip kisilerdir.

B) Girisimciler risk alma konusunda isteklidirler.

C) Girisimciler kaynaklari kontrol etmeye ¢aligirlar.

D) Girisimciler para sahibi kisilerdir.

16. Asagidakilerden hangisi i¢ girisimcilik tanimiyla bagdasmaz?
A) Sorumluluk iistlenilmesi

B) Yenilik yaratilmasi

C) Parasal anlamda kisisel kazang elde edilmesi

D) Var olan vizyonun degistirilmesi

17. Asagidakilerden hangisi isletmeler acisindan i¢ girisimciligin 6nemini
arttiran faktorlerden biri degildir?

A) Rakiplerin sayisinin artmasi

B) Geleneksel isletme yonetim tekniklerinin yetersiz kalmasi

C) Verimliligin 6n plana ¢ikmasi

D) Emek yogun iiretim yapilmasi

18. Asagidakilerden hangisi girisimci ile i¢ girisimcinin ortak 6zelliklerinden
biri degildir?

A) Oncii ve yenilik¢i olmalart B) Fon yaratma kapasiteleri

C) Risk almalar D) Kaynaklan etkili ve verimli kullanmalar1
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19- Asagidakilerden hangisi Anayasa ve diger yasalarimizda teminat altina
alinan girisimcinin temel haklarindan biri degildir?

A) Miilkiyet hakk1 B) Sozlesme yapma hakki

C) Meslek segme hakki D) Sermayesi

20- Kiiresellesme olgusuyla birlikte is diinyasina hakim olan temel diisiince
yapisi asagidakilerden hangisidir?

A) Yenilik¢i iiretim B) Rekabetgi Pazar

C) Geleneksel iiretim D) Maliyet etkinligi

21) Asagidakilerden hangisi girisimciligi etkileyen girisimciye bagh faktorlerden
biri degildir?
A) Risk alabilme yetenegi B) Yetenek ve beceri C) Mevzuat D) Yaratici olma

22) Asagidakilerden hangisi girisimciligin ekonomiye katkilarindan biri
degildir?

A) Issizlik ile etkin miicadele saglar.

B) Gelir dagilimindaki adaletsizligi giderir.

C) Ekstra kartasiyecilik ve biirokrasi getirir.

D) Vergi gelirlerinin artmasini saglar.

23) Yigilca Spor Kuliibii Yigilca’da yazin iicretsiz spor okulu acarsa bu
girisimciligin hangi sosyal roliine ornektir?

A) Miisterilerine B) Topluma

C) Calisanlarina D) Cevreye

24) Asagidakilerden hangisi kendi isini kurmanin bir avantaji degildir?
A) Bagimsizlik B) Kar elde etme C) Stres D) Bagarma hissi

25. Girisimciyi, heniiz belirginlesmemis bir bedelle satmak iizere iiretimin
girdilerini ve hizmetlerini satin alan ve iireten Kisi olarak tammmlayan iktisatci
asagidakilerden hangisidir?

A) Joseph A Schumpeter B) Jean Baptise Say

C) Richard Cantillon D) Adam Smith

26)Asagidaki seceneklerden hangisinde iiretim faktorleri bir arada verilmistir?
A) Emek-Sermaye-Ihtiyag¢-Tiiketim B) Ihtiyag-Uretim-Tiiketim-Fayda
C) Fayda-Hizmet-Girisimci-Doga D) Emek-Sermaye-Doga- Girigimci

27) Karsilandiginda zevk ve rahathk veren, karsilanmadiginda kaygi ve iiziintii
veren hisse ne denir?
A) Ihtiyag B) Uretim C) Fayda D) Tiiketim
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28) Asagidakilerden hangisi bir girisimcilik tiirii degildir?
A) I¢ Girisimcilik B) Ozel Girisimcilik
C) Erkek Girisimeiligi D) Yaratic1 Girigimeilik

29) “Pazardaki firsatlar1 gorerek ya da potansiyel firsatlar sezinleyerek mevcut
olan bir mal veya hizmetin pazara sunulmasidir” tamim asagidaki
kavramlardan hangisi ile eslesmektedir?

A) Yaratici Girisimcilik B) Firsat Girisimciligi

C) Yenilikei girisimcilik D) Kadn girisimciligi

30) Asagidakilerden hangisi girisimciye bagh cevresel faktorlerden degildir?
A) Aile B) Risk C) Siyaset D) Cografya

31) Asagidakilerden hangisi girisimcinin destekleyicilik 6zelligi degildir?
A) Kisisel destegini ifade etme B) Etkileme
C) Duygular1 anlayabilme D) Biiyiik hedefler koyma

32) Asagidakilerden hangisi basarih bir girisimcide bulunmamasi gereken bir
ozelliktir?

A) Gereksiz riske atilmaz.  B) Yontemler konusunda katidir.

C) lleriyi gorendir. D) Planli hareket eder.

33. Asagidakilerden hangisi girisimcinin Kisisel 6zelliklerinden biri degildir ?
A) Sabirli B) Sorumluluk alan C) Risk alamayan D Basar1 odakli

34) “Bir Kkisi veya Kkisileri ise kabul etme, issizleri is sahibi yapma, is alam
yaratma” olayina ne denir?

A) Miitesebbis B Istihdam  C) Girisimcilik D) Tesebbiis

35. Asagidakilerden hangisi girisimciligin sosyal hayattaki onemlerinden
degildir ?

A) Yasamui kolaylastirir. B) Huzur ve refahi artirir.

C) Issizligi artirir. D) Gelir dagilimini iyilestirir.

36- Uretilen mal ve hizmetten ihtiyaclar1 karsilamak icin yararlanma islemine
ne ad verilir? '
A) Uretim B) Tiketim C) Ihtiyag D) Kararlilik
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37- Yeni bir fikir ya da bulusun, ya da mevcut olan mal veya hizmetin daha da
gelistirilerek kar elde edilecek sekilde piyasaya sunma islemi ne ad verilir?

A) Ozel Miitesebbislik B) Firsat Miitesebbisligi

C) Yaratic1 Miitesebbislik D) Kamu Miitesebbisligi

38. Girisimciyi yoneticiden ayiran temel unsur asagidakilerden hangisidir?
A) Planlama yetenegi B) Organizasyon yetenegi
C) Problem ¢dzme yetenegi D) Hayalci bakis agist

39- Asagidakilerden hangisi girisimcinin islevlerinden degildir?

A) Yeniliklere agik ve yaratict olmak B) Bilinen iiriinleri daha da gelistirmek
C) Yeni pazarlar1 kesfedebilmek D) Tutarli davranig gosterme
40.

(a) Calisanlarina kars1 adil olmali.

(b) Doganin dengesin bozmaktan kacinmali.

(c) Sivil toplum kuruluslarinda yer almali.

(d) Miisterilerine her zaman kaliteli mal iiretmeli.

Yukarida verilen bilgiler sirasi ile girisimciligin hangi sosyal
sorumluluklarindandir?

A) Calisanlarina, miisterilerine, sivil toplum kuruluslarina, cevreye
B) Cevreye, miisterilerine, calisanlarina, bagli oldugu odaya

C) Calisanlarina, ¢evreye, sivil toplum kuruluslarina, miisterilerine
D) Ailelere, gevreye, sivil toplum kuruluslarina, ¢alisanlarina

41. Ekonomik girisimciligin temel getirisi asagidakilerden hangisidir?
A) Toplumsal fayda B) Kar C) Istikrar D) Gelisme

42. Sosyal girisimcilik kavramyla ilgili asagidaki ifadelerden hangisi
yanhstir?

A) Sosyal girisimciligin taklit edilmesi arzu edilir.

B) Sosyal girisimcilik kurumsal sosyal sorumluluktan farkli bir kavramdir.
C) Sosyal girisimciligin getirisi sosyal faydadir.

D) Mikrokredi uygulamast bir sosyal girisimcilik 6rnegidir.
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43. Asagidakilerden hangisi girisimcilerin, desteklenmeleri sonucu
yaratacaklar faydalardan biri degildir?

A) Yeni is ortamlar1 yaratmalari

B) Yeni is firsatlar1 yaratmalari

C) Ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkida bulunmalari

D) Hukuksal altyap1 olusturmalart

44.  Yeni girisimcilik kavramyla ilgili asagidaki ifadelerden hangisi
yanhstir?

A) Yeni girisimcilik iist diizeyde inovasyon odaklidir.

B) Yeni girisimciligin istihdam yaratma potansiyeli yiiksektir.

C) ABD, Cin ve Singapur yeni girisimcilikte one ¢ikan iilkelerdendir.
D) Kidemli girisimciler yeni girisimcilige daha yatkindir.

45. Asagidakilerden hangisi girisimcilikle ilgili 6zel kisilik karakterlerinden
biri degildir?

A) Basari ihtiyact B) Risk tistlenme C) Diisiik kontrol yetenegi D) Yenilikgilik

46. Girisimciler hangi nitelikleriyle tiim toplumlarin degisim ve gelisme
siireclerinde onciiliik yapar?

A) Risk tistlenme ve yenilik¢i olma niteligiyle

B) Yonetim yetenekleriyle

C) Hukuksal diizenlemelerle

D) Finansal kaynak olusturmalartyla

47. Herhangi bir is fikrini, ise doniistiiren siireclere ne ad verilir?
A) Girisimcilik siiregleri B) Idari siiregler C) Operasyonel siiregler D) Mali siiregler

48.Asagidakilerden hangisi ana girisimcilik siireclerinden biri degildir?
A) s fikrini uygulama B) Is fikrini segme
C) Is fikrini uygulamaya hazirlama D) Is fikirlerini arama ve bulma

49.  Asagidakilerden hangisi yaraticilik siirecine dahil degildir?
A) ilk kavrayis B) Hazirlik C) Arastirma D) Kulugka

50. Basaris1 kanitlanmus bir is yapis sekli olarak nitelenen kavram

asagidakilerden hangisidir?
A) s fikri ~ B) Miisteri deger dnermesi C) Is modeli D) girisimcilik siirecleri
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51. Asagidakilerden hangisi yapilabilirlik (fizibilite) ¢calismalar1 kapsaminda
yiiriitiilen arastirmalardan biri degildir?

A) Pazar arastirmalari B) Teknolojik arastirmalar

C) Finansal arastirmalar D) Ticari arastirmalar

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen bilgiler
dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

. () Yaraticilik girisimcinin kisisel 6zelligidir.

. () Girisimci, risk alarak yenilik yapan kisidir.

. () Sosyal beceriler girisimci igin énemli degildir.

. ( ) Basaril girisimci ani ama dogru olmayan kararlar verir.
. () Girigimci ayn1 zamanda yonetici de olabilir.

. () Sosyal girisimcilik asla ticari kaygilar tasimaz.

. () Girisimciligin lilke ekonomisine katkis1 yoktur.

. () Girisimci, risk alarak yenilik yapan kisidir.

. () Sosyal beceriler girisimci i¢in 6nemli degildir.

[SY
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Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yazimz.
1. Kar amaci giiderek tiretim faktorlerini sistemli bir sekilde bir araya getiren, mal ve
hizmet iireten, pazarlayan ve bunlarin sonucunda dogabilecek riskleri goze alan

KISIVE ©ovvnitiiiie e, denir.

2. Girigimcilerin ihtiya¢ duydugu tiretim faktorleri .................... ,

3 giidiilerin etkisiyle eyleme ge¢gme ve gergeklestirme siirecidir.”
DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlaymiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-2

AMAC

Gerekli ortam saglandiginda uygulanabilir girisimei  (is) fikirleri ortaya
koyabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Bir ig yerinin hangi is fikirleri ile kuruldugunu aragtiriniz.

> Bir ig yerinin mal ve hizmeti hedef miisterilerine nasil sundugunu, rakipleriyle
nasil rekabet yaptigini aragtiriniz.

> Aragtirma i¢in ¢evrenizdeki igletmeleri kuran ve yoneten kisilerle konusmaniz
gerekmektedir.

2. IS FIKRI OLUSTURMA

“Glinlimiizde bir is kurmak, girisimci olmak, eski siirlart agmak ve Onciilik etmek
demektir”. Paula Nelson

Is fikri, isletmenin ilk adimi ve baslangicidir. Is fikri insan odaklidir. insanlarin gesitli
ihtiyaglar1 ve sorunlar1 vardir. Insanlar sorunlarmi ¢ozdiikge, ihtiyaclarini giderdikge
hayatlar1 kolaylagir. Karsilanamayan ihtiyaglar, ¢oziilemeyen sorunlar insan hayatini
zorlastirir. Insan hayatiin kolaylasmasi belli bir refah seviyesi ortaya koyar. Insanlarin
ihtiyag ve sorunlarinin her zaman degisen oénem sirasi vardir. Ciinkii teknolojik, ekonomik,
toplumsal, kiiltiirel degisimler bu siralamay1 da degistirir.

Iste bu degisimden kaynaklanan siralama firsatlari, firsatlar da is fikirlerini ortaya
cikarir. O halde is fikirlerini bulmak ic¢in degisimle ilgili sinyalleri algilamak ve anlamak
bundan firsatlar1 yakalamak, firsatlar1 da is fikrine ¢evirmek gereklidir.

Is fikri belirlenirken girisimci adayr oOncelikle is deneyimlerini, ustaliklarim,
becerilerini ve bilgilerini 6n plana ¢ikarir. Bilgi, beceri ve deneyimler disinda girisimci
adaylarinin is fikrine ¢evirdikleri konular, ¢evrelerinde tespit edebildikleri firsatlardir.

Bu firsatlar, genellikle tatmin edilememis insan ihtiyaglarindan ortaya ¢ikar. Bu
ihtiyaglar girisimci adaylar1 tarafindan icat, inovasyon, yenilik, bayilik, distribiitorliik,
franchising veya yeni bir igletme kurma yoluyla giderilir. Biitiin bu is kurma siirecinde is
fikri vardir.
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> is Fikri Bulabilmek i¢in Yapmamz Gerekenler

Herkes bir is fikri arastirabilir ve bulabilir. Is ve egitim ge¢misiniz bulabileceginiz
fikirleri smirlandirmaz. Is fikrinin gelisimini bircok unsur etkilemektedir. Gegmis
deneyimler, yasanilan basar1 ya da basarisizliklar, gbézlemlenen olaylar, isletmeler ve
bireylerle olan iligkiler ig fikrinin dogmasina kaynaklik edebilir.

Iyi bir is fikrine sahip olmak girisimcilik acisindan &nem tasir. Basaril girisimciler
yeni fikirlerle yola c¢ikarlar ve bu fikirlerin hayata gecirilmesi yoniinde caba gosterirler.

Ciinkii girisimcilik; pazarin ihtiyag ve firsatlarina, yaraticilik ve yeniligin disiplinli ve
sistematik olarak uygulanmasi siirecidir.

> Is fikrinin ortaya ¢ikarilmasinda 3 temel yol vardir. Bunlar; fayda, atiim
ve yeniliktir.

o Fayda
Bir mal veya hizmetin insan ihtiyaglarini karsilama 6zelligidir. Herhangi bir mal veya
hizmetin belirli miktarinin tiikketiminden alinan zevk, saglanan tatmin demektir (Ornegin;
internet araciligi ile aligveris yapmak, 6demeleri internet ile yapmak).
. Atilim
Herhangi bir konuda ilerleme, ilerleme cabasi, hamle, atak, ileri gitme olarak
tanimlanir (Ornegin; pizzamatik, ¢aymatik vb. otomatik makinelere para atilarak satig
yapilmast).

. Yenilik

Yeni olma durumu, eskimis, zararli olan seyleri yararli ve yeterli olan yenisi ile
degistirme demektir (Ornegin; cep telefonunda 3G sistemine gegilmesi).

> Biiyiik Fikirler Olustururken Dikkate Alinmasi Gereken Noktalar
. Biraz arastirma yapin.
Cevrenizde, sizin igin yararli olmay1 bekleyen ne ¢ok enformasyon var. Kiitiiphanelere
gidip sunlar1 inceleyebilirsiniz: Rehberler, referans kitaplari, ansiklopediler, yilliklar,

atlaslar, sozlikler, biyografiler, gazeteler, dergiler; ya da bazi 06zgiin arastirmalar
yapabilirsiniz: Anket gibi.
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o Mantik tuzagindan kacin.

Zihin her seyin mantiksal olarak islemesini ister. Her seyi kiiciik bolmelere ayirarak
diizenlemeye ve bunlari orada saklamaya yatkinizdir. Bu biiyiik fikirler olusturmanin 6niinde
dikilen bir engeldir. Bazi biiylik fikirler goriinliste mantiksizdir. Kendimize farkl
davranabilmek konusunda izin vermeliyiz. Mantiksal olmak ise yarayabilir. Buna izin vardir.
Mantik tuzagindan kaginin.

o Gozlerinizi kapayip zihninizi kendi haline birakin.

Agir bir is makinesi ya da araba kullanmiyorsaniz, hayal kurmak pek ¢ok harika seye
yarayacaktir. Arkaya iyice yatirilmis bir ugak koltuguna oturup sik¢a camdan digar1 goz atip
bulutlar1 ya da daha iyisi, bir giin batimini izleyebilirsiniz. Bu tiirden bir cevrede
bilingaltiniz1 bir sorunla ugragmak ¢ok ise yarayacaktir.

. Baska birinin bakis acisinin kullanin.

Bu yontem” eger” {lizerine kuruludur. “Eger siz bir miisteri olsaydiniz, ona nasil
goriiniirdii? Eger siz satis elemani olsaydiniz yapmay1 umdugunuz pazarliga nasil bir tepki
verirdiniz.” Kendinize sorun: “Karsimdaki kiginin bu fikre nasil bir tepki gostermesini
istiyorum?”

. Olumsuz tepkilerle basa cikin.

Grubunuzu ya da kendinizi, fikir gelistirme havasina sokmak istiyorsaniz, normalde
icinizde barindirdiginiz kisitlamalar1 bir kenara birakmaniz gerekir. Herhangi bir olumsuz
diisiincenin su yiiziine ¢ikmasina izin vermeyin. “Ah bu asla ise yaramaz. Cok pahaliya
cikar, iistelik kisa siirede benimsenmesi olanaksiz. Sagmalik bu gibi yorumlar.” Ifadeleri
sizin fikrinizin su yliziine ¢ikmasina engel olur.

o Unutmadan 6nce bir yere kaydedin.

Eger grup olarak fikir tiretme teknikleri kullaniyorsaniz, yonlendirici ya da bir yazman
ortaya cikan her seyi kaydetmelidir. Bunun iki amaci vardir. Bir, higbir seyin
kaybolmadigindan emin olursunuz. ki, bu herkese sdyledikleri herhangi bir seyin tekrar ele
almip aleyhlerinde delil olarak kullanilabilecegini gosterir. Kendiniz de fikir iiretme
asamasinda, akliniza her geleni not almalisimz.

. Izlediginiz yolda kaln.

Siz fikir olusturma evresindeyken biri degerlendirme yapmaya baglarsa, konu
iizerindeki yargilara daha sonra varacaginizi belirtin. Eger katilimcilarinizdan birinin seansa
hiikmetmesine izin verilmigse, ortada siiriip giden Ortiilii bir savas olacaktir. Gerekirse bir
mola verin.
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> Is Fikri Uretme Siirecleri

Yaratic1 fikirler belli bir siirecin tamamlanmasiyla ortaya c¢ikar. Bazen bu siire¢ ¢ok
kisa siirdiigii, bazen ise bilingaltinda gerceklestigi icin fark edemeyiz. Ancak hepimiz dort
asamal1 bu siireci fark edebilecegimiz deneyimleri mutlaka yasamisizdir.

> Hazirhk

Yaratici eylem beynimizin konu iizerine odaklanmasiyla baslar. Konuyla ilgili olarak
bellegimizdeki kayitlar1 degerlendirir, bilgi toplar, bunlar1 amacimiza uygun bi¢imde
diizenler ve degerlendirmeye baslariz. Bu esnada birtakim sembol, resim ve modeller
kullanir, kural ve genellemeler yapariz. Yaraticilik kavram ve olaylar arasinda yeni iliskiler
kurmaya dayandigina gore elimizdeki malzeme, yani konuyla ilgili bilgilerimiz ne kadar
¢oksa yaratict bir fikir {iretmemiz o kadar kolaydir. Bu asama konunun, sorunun
tanimlanmasi, smirlariin ¢izilmesi, boyutlarinin ve o6zelliklerinin belirlenmesi seklinde
yapilan ¢alismalari kapsar.

> Kulucgka

Hazirlik asamasii kulugka evresi izler. ikinci asama, konu ya da sorun hakkinda
yaratici diigiincelerin iiremesi i¢in bekleme siiresi olarak goriiliir. Bilingalti ve diger
duyularin hareketiyle olusan algmin gerceklesmesi, benzetme, iliskilendirme ve yatay
polenleme gibi zihni ¢aligmalar bu agsamada daha aktiftir.

Bu evre ¢ok kisa olabilecegi gibi uzunca bir zamani da gerektirebilir. Araya bagka
diisiinceler girse, o konuyu unutsak, hatta uyusak bile beynimiz ¢aligmasini siirdiiriir. Cogu
zaman bagka iglerle de ugragsmak zorunda oldugumuzdan veya dikkatimizin dagilmasindan
dolay1 caligmamiza ara vermek zorunda kalabiliriz. Oysa ¢oziimii zor konular {izerinde
stirekli caligmak yerine, zaman zaman ara vererek kulucka evresini bilingli bigcimde
yaratmamiz da biiyiik yararlar saglayacaktir. Mantigin geciktirilmesiyle daha fazla yaratici
diisiince Uretilmesine ve tretilen diislincelerden daha fazlasina yasama sansi verilir.

> Fikrin Dogmasi

Beyin bilingli veya bilingaltinda konuyu diigiiniirken, bir uyari[] aranan iligkinin
dogmasini saglar. Konu ve sorun hakkinda yaratici sonuglar ortaya ¢ikmaya baslamustir.
Zaman zaman parlak disiinceler akla gelir. Her yaratici disiince ilk ortaya ¢iktiginda en
iyisinin bu olacagi gibi 6n yargi, daha sonra bagka iiretilen yaratici disiincelerle kirildigi i¢in
her yeni diislince bir parlamayla ortaya ¢ikar. Zihin yeni bir alg1 yakaladigi i¢in si¢grama
yasanir. Bu agsama i¢in aydinlanma, simsek cakmasi gibi kavramlar da kullanilmaktadir.
Artik resmin son pargasi tamamlanmis, yeni fikir yaratilmistir. Bazen yeni fikrin dogusunu
saglayan uyarinin ne oldugunu bile fark edemez, birden aklimiza geldigini saniriz.
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Artik resmin son pargasi tamamlanmig, yeni fikir yaratilmistir. Bazen yeni fikrin
dogusunu saglayan uyarinin ne oldugunu bile fark edemez, birden aklimiza geldigini saniriz.
En Onemli sorunlara ¢ogu zaman fizerinde ¢alisirken degil, farkli ortam veya konumlarda
¢Oziim buluruz.

> Yaratici1 Sonuclarin Kabul Edilmesi ve Fikrin Gelismesi

Uretilen yaratic1 diisiincelerin degerlendirilmesi, denenmesi, uygulanabilirliklerinin
Olciilmesi sonra da secilmesi agamasidir. Bu asama i¢in onaylama, dogrulama kavrami da
kullanilmaktadir. Yaratilan her fikir hemen uygulanacak kadar iyi olmayabilir. Cogu zaman
bunun neden iyi bir ¢6ziim oldugunu bile agiklayamayiz. Sadece aradigimizi buldugumuzu
hissederiz. Sonra bu fikri gelistirir ve uygulanabilir hale getiririz. Bu esnada bir¢cok zayif
noktay1r kesfeder, fikrimizi yeni big¢imlere sokariz. Mantiksal diisiincemiz bu asamada
devreye girer. Bu agsama yaratici diiglince iiretiminin son adimidir.

Girisimci ilk asamada is kurmayi diisiince diizeyinde sekillendirir. Diislince diizeyinde
isletme kurma fikri, {izerinde durulmaya deger goriiliirse fizibilite etiidii hazirlama ile eyleme
gegilir.

2.1. Is Fikri Uretmek i¢in Kaynaklar

> Is fikri bulabilmenin yollar1 su sekilde siralanabilir:
o Girigimci adayi yeni bir fikir gelistirebilir.
. Bagkasinin fikrini model alabilir veya degistirerek kullanabilir.
o Bagka birisinden is fikri satin alabilir.

Bir is fikri bulmak ve uygulamak girisimciligin ilk adimudir. Is fikri bulabilmenin
birka¢ yolu mevcuttur. Is fikri bulma konusunda énemli olan hususlardan biri de is fikrinin
kaynaklarmin neler oldugudur. Is fikrinin kaynaklari; tiiketiciler, mevcut isletmeler, dagitim
kanallari, devlet ve arastirma faaliyetleri olarak siralanabilir.

Bir fikri 6ldiirmek, yeni bir fikir {iretmekten daha kolaydir. Dagitim kanallari, iyi birer
is fikri kaynagidir. Ciinkii kanal iiyeleri, piyasanin ihtiyaglarimt ¢ok iyi bir sekilde
gozlemlediklerinden, onlarn Onerdikleri is fikirleri de genellikle yeni {irinlere yoneliktir.
Piyasanin nabzimi tutan ve piyasaya hakim kaynaklardan is fikri almak, dogru fikre giden
yolu bulmamiza daha ¢ok yardimci olacaktir.

Devlet, yeni bir driin fikrinin bulunmasina iki sekilde yardimeci olmaktadir. Birincisi
patent enstitiilerinin kayitlaridir. Ikincisi ise devlet diizenlemelerinin sonuglaridir. Ayrica
devlet tarafindan verilen tesvikler de yeni girisimlere ve is fikirlerine olanak saglamaktadir.
Arastirma faaliyetleri, yeni fikirlerin en biiyiikk kaynag1 girisimcinin kendi yapmis oldugu
aragtirma faaliyetleridir. Pazar arastirmasi yaparak piyasaya girmek hayal kirikligina ugrama
riskimizi en az seviyelere indirmektedir.
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> Girisimcinin uygun yatirim alanlar1 secerken genis bir bilgiye de sahip
olmasi gerekir. Bu bilgilerin saglanacagi kaynaklar sunlardir.

Dis ticaret istatistikleri

Tiirkiye Istatistik Kurumunun yaymladig istatistikler ve agiklanan rakam
ve oranlar (Milli gelir, iiretim, tiikketim, enflasyon ve satiglarla ilgili
istatistikler)

IMF (Uluslar aras1 Para Fonu), OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Teskilat1), Diinya Bankas1 ve Birlesmis Milletler Tarafindan yayinlanan
istatistikler, Sektor raporlari

Diger iilkelerin kalkinma raporlar

Diinyadaki Ekonomik Gelismelerle ilgili yayimlar

Ekonomi ve isletmelerle ilgili gerceklestirilmis bilimsel ¢aligmalar ve
bunlardan elde edilen sonuglar

Cevre, kiresellesme ve Dogal kaynaklar konusunda sivil toplum
kuruluslarinin ¢aligsmalari,

yayinlari ve Arastirma Raporlari

Is fikrinin icinde yer aldig1 sektor ile ilgili raporlar

Mevcut isletmeler

Tiiketiciler

Dagitim kanallar

Arastirma ve gelistirme

Yenilikler

Patentler ve lisans anlagsmalari

Arastirma kurumlan

Devlet

Sanayi ve ticaret baglantilar ile fuarlar

Gazete, dergi ve ekonomik biiltenler

Internet, Televizyon ve radyo gibi grsel ve isitsel iletisim araclar

Girisimcilikte yaraticilik ¢ok Onemlidir. Yaraticilik ¢ogunlukla bir yetenek olarak
degerlendirilir. Cesitli becerilerin dogustan geldigine inanilir.

> Is Fikirlerini Yaratmak

Yeni is fikirleri yaraticilig1 gerekli kilar. Peki herkes yeni is fikirleri yaratabilir mi? Bu
sorunun simdilik ¢ok net cevabi verilememistir. Ancak yapilan arastirmalara gore yaratici
diisiince yeteneginin licte biri insanoglunun genlerinde bulunmaktadir. Diger iigte ikisi de
once bunun farkina varmak, pratik ve denemeler yapmak seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
yolu izleyerek yaraticiliklarini kazanan girisimciler is fikirlerini bulurken de yaratici yetenek
ve becerilerini kullanmaktadirlar.

Yaratict fikir liretmek i¢in bir girisimcinin kullanabilecegi yontem ve teknikleri
asagidaki basliklar altinda ortaya koymak miimkiindiir.
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2.2. Beyin Firtinasi

Sekil 2.1: Beyin firtinasi

> Beyin Firtinasinin Tarihgesi

Bu kavram bir reklameci olan Alex Osborn tarafindan 1930 yilinda ortaya atilmustir.
Cagristirma ve uyarma etkisi yaparak grup halinde diisiince yaratan bu teknik zaman zaman
degisik konjonktiirlerde tartisilsa da tiim yaratict tekniklerin babasi olarak kabul
gormektedir.

Beyin firtinasi veya fikir firtinasi, yaratici diisiinceyi destekleyen, takim galisanlarini
motive ederek kisa siirede ¢ok fazla fikrin liretilmesine ve siireclerin neden basarisiz
olduguna dair g¢ikarimlar yapilabilmesine olanak saglayan bir siirekli kalite geligtirme
aracidir.

Beyin firtinas1 her ortamda, is yerinde, ailede, arkadaslar arasinda, derneklerde,
kisacasi, karar almacak, hakkinda fikir yritiilecek, ¢Oziimler arastirilacak her konuda
kullanilabilecek ¢ok etkili bir tekniktir.

> Beyin firtinasi ni¢in, kimlerle yapilabilir?

Beyin firtmasi, tek bagina veya bir grupla yapilabilir. Fikirlerin, akla gelir gelmez
aciga cikmasi istenir. Fikirler basta yargilanmaz ve elestirilmez, higbir fikir sagma olarak
degerlendirilmez, boylece kisinin tiim fikirlerini ¢ekinmeden, aklina geldigi gibi sunmasi
saglanmaya caligilir. Yargilama yapilmadigi i¢in fikirlerin birbirini besleyecegi ve evrilecegi
varsayilir.
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> Beyin Firtinasinin En Temel Amaci

Beyin firtinasinin en temel amaci oOlabildigince ¢ok fikrin ortaya ¢ikmasinin
saglanmasidir. Diyelim ki; bir konuda bir ¢ok farkli goriisiin olabilecegini tahmin ediyoruz.
Bu tiir farkli goriislerin bir araya gelip, uzun uzun tartigsmalara girismeden, tiim fikirlerin
ortaya koymasini olanakli kilmanin belki de en etkili yolu bu tekniktir.

Dolayisi ile uzun tartismalardan kaginmak amaciyla da bu teknik kullanilabilir. Ya da
bir ¢alisma grubu, isinin belli bir aninda bir tikanma yasiyor olabilir; bu tikanmay1 gidermek
ve diislinsel zenginligi artirmak i¢in beyin firtinasi kullanilabilir.

Cozlim liretme asamasinda da bir ¢ok fikrin ortaya ¢ikmasi i¢in yararlanilabilecek bir
uygulamadir.

Bir konuya ¢6zliim getirmek, karar vermek, hayal yoluyla diisiince ve fikir tiretmek
i¢in kullanilan tiretimci bir tekniktir.

Resim 2.1: Beyin firtinasi

Beyin firtinasi tekniginin ikinci kullanim alani, karar alinmasina iliskindir. En genis
anlamda iiretilen fikirler arasindan grubun kararinin hangisi oldugunu belirlemek icin de
yararlanilabilir.

> Beyin Firtinasi Tekniginin Kullamm Alanlar:
o Yeni Uriin Gelistirilmesi

Yeni {irlinlerin yaratilmasi veya var olanlarin gelistirilmesi i¢in
° Reklamceilik

Uriin kampanyasi gelistirmek igin
o Problem Cézmek

Temel nedenler, alternatif ¢oziimler, etki analizi
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. Uretim Yonetimi
Isin ve iiretim asamalarinin gelistirilmesi
o Proje Yonetimi
Miisteri isteklerinin belirlenmesi, risklerin saptanmasi, kaynaklarin, goérevlerin,
yapilabilir olanlarin, sorumluluklarin ve sorunlarin belirlenmesi
. Takim Olusturma
Katilimcilan diisiinmeye tesvik ederek fikirlerin paylasilmasi ve tartisilmasi

> Beyin firtinasi oturumuna Kimler katilabilir?

Davranis bilimleri agisindan baktiginizda ve zamaniniz uygunsa -ki bu zamani
yaratmak son derece olumlu sonuglar iiretmektedir- oturuma herkesin katilmasi oOnerilir.
Konu iizerinde hi¢ bir bilgisi olmayan kisileri de katmak cok yararli olacaktir. Bazi
uygulamalarda, sirketin Oniinden gecen insanlarin bile bu toplantilara katilmasi
saglanmaktadir. Miisteriler, bir arabanin fren sistemindeki arizanin nasil giderileceginin
arastirildigl oturuma katilabilmektedir. Ya da bir boliimdeki bir konu ele alinirken, baska
boliimlerden kisiler de davet edilebilmektedir. En ¢ok uygulanan halinde ise; konu ile ilgili
ya da konu hakkinda bilgisi olanlar ya da karardan etkilenecekler oturuma katilmaktadir.

Resim 2.2: Beyin firtinasi

> Yontem

Bir beyin firtinas1 toplantisinin yontemi konusunda degisik yollar izlenebilir, asagida
genel hatlari ile izlenecek yontem 6zetlenmigtir.

Basarili bir beyin firtinas1 seansi i¢in oncelikle bir grup insani bir araya getirilmesi

gerekmektedir. Bu insanlar, aile bireyleri, akrabalar, dostlar, yakin arkadaslar, meslektaslar
olabilir. En iyi is fikirleri 4-8 kiginin bulundugu gruplarca iiretilir. Seansin siiresi belirlenir.
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Orta biiyiikliikte bir toplanti odasi bu amag¢ i¢in kullanilabilir. Odada herkesin
oturmasina yetecek kadar sandalye bulunmalidir. Odada dikkati dagitacak, telefon, saat gibi
seyler olmamalidir. Cep telefonlar1 ve alarmlarinin kapatilmasi gereklidir. Odada tahta,
projektor cihazi, tepegdz gibi gorsel desteklerin bulunmasi gereklidir. Cay, kahve ve yiyecek
toplanti sirasinda tiiketilebilir.

Konuyla ilgili kisiler, toplantiya katilmasi i¢in davet edilir. Bu kisilerin konunun
uzmani olmalar1 gerekli degildir. Toplantidan once kisiler toplanti konusu hakkinda
bilgilendirilmelidir.

Tartigilacak konu bagligi, genellikle soru olacak sekilde herkesin gorebilecegi sekilde,
bir panoya (veya benzeri) yazilmalidir.

Herkesin fikrini bir kdgida veya post-it kdgitlarina yazmasi saglanir veya bir kisi biitiin
fikirleri tahtaya yazar. Bu yazilanlarin, toplantiya katilanlarin gorebilecegi bir sekilde
diizenlenmesi yapilir.

> Beyin Firtinas1 Uygulama Sekli

Bir kisi toplantiy1 yonlendirmek ig¢in segilir. Bu kisi herkesin fikrini belirtmesini,
sagma veya komik goziikkse de tiim fikirlerin aciga ¢ikmasini saglamalidir. Toplanti
yonlendiricisi, toplantinin odagini kaybetmemesi i¢in ugras vermelidir.

Uretilen is fikirlerine kars1 olumsuz bir tepki gdsterilmez; ¢iinkii, bu seansa katki
saglayacak insan bulmak zor; onlar1 paylagsmaktan vazgecirmek ise ¢ok kolaydir.

Seans bitiminde, dikkat ¢eken is fikirleri ile ilgili notlar temize gekilmeli, tiretilen
fikirler degerlendirilmelidir. Fikirlerin tartigilmasi bu asamada yapilir. Ek fikirler tiretilmesi
miimkiindiir.

Ana konu ve ilgili sorunlan ile ilgili fikirler asamali olarak tartigilir. Liste tekrar
gozden gecirilmeli ve herkesin listeyi anlamasi saglanmalidir. Bu sirada, yinelenen veya
sagma fikirler listeden gikarilmalidir.

Sonraki asamalarda, basarili gegen bir beyin firtinasindan sonra ortaya ¢ikan is
fikirleri ya da is fikri gerekli analizlerle ve fizibilite etiitleriyle ayrintili olarak
degerlendirilmelidir.

> Ters Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi, hangi diislincelerle basarili olunabilir temelinde yapilirken, diisiinceler

ne sekilde basarisizliga ugratilabilir amaciyla da yapilabilir. Buna ters beyin firtinasi denir.
Ters beyin firtinasi ile yapilabilecek hatalar ve basar1 engelleri aranir.
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Tersine beyin firtinasi, beyin firtinasi yonteminin sorun ya da amaci tersten ele
alinarak uygulanmasidir. Beyin firtinasi belirli bir problemi ¢6zmeyi ya da belirli bir amaca
ulagsmay1 hedeflemektedir.

Yani su sorulara cevap aranir:

o Problemi nasil ¢ozerim ya da 6nlerim?
. Beklenen sonuca nasil ulasabilirim?
2.3. Zihin Haritasi

Cogu amag icin diiglincelerimizi hazirlama ve diizenleme yolu ciimlelerle degil,
listeler seklinde olmaktadir. En uygun yol yaratici zihin haritasi kullanmaktir; ¢iinkdi,
yaratilan fikirler sadece ¢ok daha fazla sayida olmayacak, ayni1 zamanda otomatikman kendi
baglantili ve mantikli diizenlerinde yerlerini alacaktir.

»  Zihin haritasi teknigi nedir?

Zihin haritasi, insana beyninin tiim kapasitesini kullanarak yaratici diigiinmeyi amag
edinen, diislincelerin organize bir sekilde ortaya cikarilmasini, 6grenilmesini, hatirlanmasini
saglayan gorsel ve kisisel bir tekniktir.

Beyin haritalama, 1970’lerin basinda Ingiliz beyin arastirmacisi Tony Buzan
tarafindan ortaya atilmig bir tekniktir. Anahtar kelimeler kullanilarak diigiincelerin temsil
edilmesine yarar. Bir ana fikri ve tasvir eden diisiinceleri ve iligkili dgeleri yazarak ana
fikirden ortaya ¢ikan pargalar1 ve ne bildiginizi ortaya ¢ikarmaya ¢aligan bir yontemdir.

»  Zihin haritas1 teknigi hangi alanlarda kullamlir?

Cogu amag icin diislincelerimizi hazirlama ve diizenleme yolu ciimlelerle degil,
listeler seklinde olmaktadir. En uygun yol yaratici zihin haritasi kullanmaktir; ¢iinkii,
yaratilan fikirler sadece ¢ok daha fazla sayida olmayacak, ayni zamanda otomatikman kendi
baglantili ve mantikli diizenlerinde yerlerini alacaklardir.

Zihin haritalar1 ileri diizeyde 6grenmenin ve net diisiinmenin insan performansini
artiracagi her alanda uygulanabilir.

> Fikirler haritasi nasil uygulanir?
Beyin firtinas1 yontemine benzemektedir. Bir fikirler haritas tiretmek i¢in 6nce biiyiik
bir kutu ( veya daire) igine bir konu yazilir. Bu konu ile ilgili bir fikir akliniza gelince, bunu

o biiyiik kutuya baglantili bagka bir kutu ic¢ine yazarsiniz. Baglantili kutularin her serisi
olabildigince arastirilarak uzatilir. istediginiz kadar baglantiy1 kutu ile uzatabilirsiniz.
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Sema 2.1: Zihin haritasi

> Neden zihin (akil) haritalar1?

Cok amagli bir diisiinme arac1 olan zihin haritalar1 ayn1 zamanda beyninizin “Isvicre
Cakis1” olarak da ifade edilebilir. Zihin haritalar teknigi tiretkenliginizi artirir ve yaratici
fikirlere ulasmanizi saglar.

> Zihin haritalar ne ise yarar?
Disiinliyorsunuz o halde degisiyorsunuz.

o Genis bir alana / konuya yukaridan bakmanizi saglar.

. Rota belirlemeyi/kararlar almayi, nerelerden geg¢ildigini ve nerelere
gidilecegini gérmeyi saglar.

o Sizin i¢in biiyiik miktarlarda veri saglar ve bunlar1 tutar.

o Yeni ve yaratici yollar géstererek problem ¢oziimiine katkida bulunur.

o Son derece etkin olmay1 saglar.

o Bakmasi, okumasi, lizerinde diistiniilmesi ve hatirlanmasi eglencelidir.

o Goziintizi / beyninizi uyararak dikkatinizi ¢eker. Resmin genelini ve
ayrintilar1 ayni anda gormeyi saglar.

o Konsantrasyon ve gozlem giiciiniizii gelistirir.

o Notlarimiz olmadan konugma yaparsiniz.
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o Zihinsel ¢evikliginizi artirirsiniz.
o Kendinize olan giiveniniz artar.

Akil haritasi, beynin tim potansiyelini agiga c¢ikarmayi saglayan giiglii bir grafik
teknigidir. Beynin korteksindeki tiim alanlari- sézciikler, goriintiiler, sayilar, mantik, ritim,
renk ve uzamsal farkindalik- tek bir yontemle giiclii bir bicimde devreye sokar. Bu sayede
size, beyninizin sonsuz derinliklerinde 6zgiirce dolagsma firsati sunar. Akil haritalari, ileri
diizeyde 6grenmenin gerekecegi her alanda uygulanabilir.

> Zihin haritalari nerelerde kullamhir?
Hedef olusturmak

Toplant1 hazirlig1

Sunum hazirhig
Raporlama/birlestirme

Not tutma

Beyin firtinasi yapma

Sema 2.2: Beyin firtinasi

Beyin firtinasinin degisik uygulama sekli diisiince haritas1 kullanilarak yapilir. Burada
da diistince ve uyarilma esastir. Bir daire ya da kutu i¢ine bir konu ya da sorun yazilir. Bu
konu ya da sorunla ilgili fikirler daha kiigiik dairelere veya kutucuklara yazilarak ana daire
ile iliskilendirilir. Kiiciik daire ile ilgili bir diislince olursa ona baglanarak daha kiigiik daire
i¢ine alinir. Bu sekilde yeni disiinceler iiretilir.

Beyin firtinas1 ve zihin haritasindan bagka, is fikri iiretmek i¢in asagidaki yontemler
de kullanilmaktadir. Bu yontemler “Kontrol Listesi, Gordon Yontemi, Varsayimlari
Sorgulama, Matris Yontemi (Tablolama), Yatay Disiinme Teknigi, Odak Grup Goriismeleri
Teknigi”dir.

Bu tekniklerin yaninda yaratici diisiince itiretmek igin, zorunlu iliskiler, bilimsel
yontem, deger analizi, serbest birlestirme ve kesif yontemi, ihtiya¢ analizi, becerileri
kullanmak gibi teknikler de kullanilmaktadir.
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> Kontrol Listesi

Diisiinceyi tesvik eden listeler vardir. Belirli bilgilerin aragtirilmasini hizlandirabilir ve
birtakim yeni diislinceler canlandirabilirler. Diigiince iiretimine yonelik kontrol listelerinin
calisma manti81, bazi bilgileri belirli sekilde kullandigimiz zaman ortaya cikabileceklere
yonelik sorular sormaya dayanir. Bunlar birtakim diigsiinceler ve hedefler iizerinde
kullanilabilir ve degisik hedeflere hizmet etmeleri icin gelistirilmislerdir.

Odaklanan konu hakkinda yaratici kisi ya da takimlara, yaratici diislince arama isini
kolaylastirmak i¢in daha 6nce hazirlanmig kimilerine gore sayilar1 73’e varan sorular sorulur.
Burada amag soru ile konuyu iligskilendirmek ve yeni diisiince yaratilmasini giidiilemektir.

> Kontrol listesi seklinde kullanilan sorulardan bazilari sunlardir:
Bagka kullanim alanlari olabilir mi?

Kullanimin diger sekilleri nelerdir?

Yerine ne konabilir?

Degisiklik yapmanin olanaklar1 nelerdir?

Biiyiitmek olanakli m1? Cogaltilabilir bir seyler eklenebilir mi?
Kiiciiltmek olanakli mi1?

Tersine ¢evrilebilir mi?

Yeniden nasil diizenlenebilir?

Giicii artirmali m1, daha genis mi olmal1?

> Gordon Yontemi

Yaratici diisiince tekniklerinden biri olan Gordon yontemi, beyin firtinasinin kaldigi
yerden devam eden daha sistemli bir tekniktir. Diger tekniklerdeki gibi takimin tiim iiyeleri
yaratici diislince iiretilecek hedefi bilmez, sadece takim lideri hedefi bilir. Diger iiyeler
hedefi yeni ve degisik tarzlarda algilarlar. Hedef belli olmadigi i¢in yaraticilik 6n yargilardan
ve aliskanliklardan armdirilmis olur.

Yaratilacak sey konusunda belirsizligin olmasi, kisa siireli ¢éziimlerin ortaya ¢ikmasi
ve kendi ¢6ziim Onerilerinin degeri tartisilamaz. Bunun siiresi beyin firtinasina gore daha
kisadir. Lider, hedef yerine genel bir kavram sunar. Bu teknik; yaraticilikta iliski kurmayi,
sezgileri kullanmay1 tesvik eder.

»  Varsaymmlan Sorgulama
Her tirlii diisiincenin baslangi¢c noktasi varsayimdir. Varsayim olmadan diisiinmek
miimkiin degildir. O halde varsayim bozarak, tersine cevirerek, sorgulayarak, yaratici

diisiince tesvik edilir. Yeni diisiinceler liretmek i¢in her tersine ¢evrilen bozulan varsayimin
potansiyel olarak kabul edilebilirligi vardir ve o varsayim konusunda diisiince yaratilabilir.
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> Matris Yontemi (Tablolama)

Bu yontem iiriin ile ilgili (kullanis yeri, kullanim sekilleri, tiriine eklenecek 6zellikler)
onemli unsurlar iki boyutlu (yan ve {iist) bir tabloya yerlestirilir. Bu unsurlarin iriinle
arasindaki iliskisinden yeni diislinceler yaratilir. Bu diisiinceler de ilgili matrise yerlestirilir.
Bu teknik kullanilirken beyin firtinasi tekniginden yararlanilir.

> Yatay Diisiinme Teknigi

Edward De Bono tarafindan 1960’11 yillarda ortaya atilan bir diisiince teknigidir. De
Bono diistinmeyi yatay ve dikey olarak ikiye ayirir. Dikey diisiinme mantiksal diistinmedir.
Dogruyu bulmak i¢in her asamasi dogru olacak, dogru ile sonuglanacak diisiinme bi¢imidir.
Ayni kuyuyu derinlestirmek gibi algilanabilir.

»  Odak Grup Goriismeleri Teknigi

Bu yontem 1950’den beri pek ¢ok alanda yaygin kullanilan bir yontemdir. 8—14 kisilik
gruplar halinde, 1-3 saatlik siirelerde, en fazla 4 oturumun yapildigi, konusunun onceden
belli oldugu ve gruplarin bu konuya ve soruna odaklandigi, sonuglarin ek ¢alisma ile analiz
edilebildigi bir yontemdir. Oturumlar bir yonetici tarafindan yuritilir. Her iiyeye
diistincelerini ifade edebilme firsat1 verilir. Yonetici, liyelerin konuya odaklanmasini saglar.
Bunun i¢in dogrudan konuya girilebilir ya da sorularla konuya yonlendirilebilir. Oturum
ilerledik¢e konunun derinlerine girilir. Oturumlar esnek ve dinamik bir yapida stirdiiriliir.

»  Akialik Egzersizi

Akicilik diiglince tretimin rahathigidir. Akiciligi hizlandiracak olan hayal giiciine
yonelik birgok eglendirici egzersizler vardir.

Akicilik teknikleri ¢ok basittir. Tek yapmamiz gereken bir ya da iki dakika gibi kisa
bir zaman dilimi i¢inde aklimiza gelen tiim diisiinceleri bir liste olarak yazmaktir. Ornegin
siradan bir nesneyi secerek onunla ilgili olarak miimkiin oldugu kadar ¢ok kullanimi yazmak
olabilir. Diisiince esnekligi de bu tiir egzersizlerle ortaya ¢ikarilir. Ne kadar esnek olursanmiz o
kadar fazla diisiince iiretebilirsiniz.

> Tartismalar
Yeni diislincelere ulasmanin en basit yolu, sorunu diger kisilerle tartigmaktir. Eger

kendileri direkt olarak ¢dziime katkida bulunmasalar bile, onlarin sdyledikleri size ilham
verebilir. Ozetle tartisma, degerli ve ¢cok kullanish bir diisiince {iretme teknigidir.
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> Hayal Kurma

Hayal kurmak her ne kadar verimsiz ve vakit kaybi1 olarak degerlendirilip hos
kargilanmasa da, iyi sorun c¢oziiciilerin en ¢ok kullandigi zihinsel becerilerin basinda
gelmektedir. Bircok avantaji vardir:

Alisilmig kaliplarin disina ¢ikmamiza imkan tanir. Diisiincelerin {izerinde kolaylikla
oynanabildigi i¢in potansiyel engelleri fark etmek kolay olur. Hedeflerimize gotiirecek bilgi
ve firsatlara ulasmamiz icin gereken planlari yapmamiza imkan tanir. Diislince ve duygulari
barindirdigindan diisiinsel yeteneklerimize bir deger kazandirir.

> Tasiyicl (Kolayca Tekrarlanabilen) Konusma
Tasiyict konugma; ne yaptiginiz ve niye yaptigimizi anlattiginiz kisa bir agiklamadir.

En fazla iki dakikada yapilmali ezberlenebilir olmali ve sdylediginiz kisi tarafindan kolayca
tekrarlanabilmelidir.

2.4. Is Fikirleri Uretme

Is gelistirme ve yeni is fikirleri iiretilmesi, isletmelerin rekabet giiciinii artirmak igin
yaptiklar1 kisa vadede kar getirmeyen ancak orta ve uzun vadede dogru sekilde
konumlanmalarina yardimci olan sistematik faaliyetlerdir.

Resim 2.3: Ts fikri

Etkili bir is plan1 ve yeterli kaynaklar ile desteklenirse bliylimek ve gelismek isteyen
her igletme icin son derece dnemlidir.
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> Is Fikirleri Uretme ve Gelistirme Yollar
o Sorun Coziimii Yaklagimi

Bir sorunla kars1 karsiya oldugumuz zaman, sorunu ¢ézmek i¢in takip ettigimiz bir

agsamalar dizisi vardir:
o Olgular / gergekleri belirleyiniz.

Sorunun nedenini 6greniniz.
Coziimler hakkinda diisiiniiniiz.
Miimkiin olan ¢6ziimleri bir elemeden gegiriniz.
En iyi ¢6ziimii seginiz.
Sectiginiz ¢ozliimii uygulayiniz.
Basar1 veya basarisizligi degerlendiriniz.

O 0O O O O O

. ihtiyaglarl Karsilamak

Insanlarin ihtiyaclarin1 veya isteklerini karsilamak, sorun ¢dziimiine ¢ok benzer.
Binlerce ihtiyacimiz ve isteg§imiz vardir.

Oncelikle insanlarin temel ihtiyaclarin diisiiniiniiz:
o Yiyecek ve icecek

Giyim

Barimma

Ulastirma

Eglence

Bilgi

Arkadaslik

O O O O O O

Bunlarin hepsi ¢ok genis alanlardir. Bunlar iizerinde diislinerek yeni is fikirleri
edinebilirsiniz.

Is fikirleri miisterilerin giiniimiizde ve gelecekteki ihtiyaclarina cevap vermeli ve
sorunlarini ¢ozmelidir. Bu durumda is fikri bulmak icin ihtiyaclardan ve sorunlardan hareket
etmelidir. Bunlar1 da sadece tiiketicilere sorarak dgrenmek miimkiin degildir. Miisteriler
gercekten bilmeyebilirler ya da kendilerini ifade edemeyebilirler. Bunun i¢in miisterilerin ig
goriistinden yani miisterinin sOylemekte zorlanacagi istek, ihtiyag ve sorunlarim
anlayabilmeyi saglamak gerekmektedir.

Bunun i¢in yenilik¢i firmalar miisteriyle yasamak, miisteriyle calismak gibi miisteri
programlar1 uygulamaktadirlar. Bu konuda elemanlar yetistirmektedirler. Ayrica agik
inovasyon, birlikte tasarim gibi programlar kullanilmaya baglanmistir. Bunlar1 yapmakla
herkesten once miisterinin degisen ihtiyag ve isteklerini yakalayip is fikrine doniistiirmeyi
amaclamaktadirlar. Boylece farkliligi da yakalamis oluyorlar. Pazarlama gurusu Martin
Lindstram: “Sonugcta pazar arastirmalarinda tiiketicilere sorular sorarak ger¢ekleri 6grenmek
pek miimkiin degildir.” der. Bunu sdylerken tiiketicilerin yalan sdylediklerini degil gercek
ihtiyaglarini bilmediklerini kastetmistir.
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. Becerilerinizi Kullanmak

Bir¢ok insan ic¢giidiisel bir sekilde sahip olduklari is becerilerine dayali bir is kurmay1
disiiniir. Bunlar kaynakeilik, ascilik, miithendislik veya kelime iglem hizmetleri olabilir.
Cogu zaman, iginizde edindiginiz becerilere dayali bir is kurmak miimkiindiir; ancak dikkatli
olunuz. Bagka bir¢ok insanda da ayn1 becerilerin olmas1 ve dolayist ile karsinizda ¢ok giiglii
bir rekabet olmasi muhtemeldir. Buna karsi 6nlem almanin bir yolu, kendi isinize kendine
has bir o6zellik vermektir. Ornedin beceriniz asgiliksa, ihtisas gerektiren ve sizin
yapabileceginiz 6zel bir {iriin araymiz. Ve biitiin bunlarin disinda girisimci olmaya karar
verdiginiz andan itibaren artik ¢evrenizde olup bitenlere daha farkli bakacaksiniz. Bu bakis
agis1 ayni zamanda firsatlar1 gorebilmenizi saglayacaktir.

. Bilimsel Yontem

Bu yontem, siireglerden olusan, gézlem ve deneylere dayanan bir yontem olup, genis
bir kullanim alanma sahiptir. Bu yaklasim, girisimcinin problemi tanimlamasini, analiz
etmesini, verileri toplamasini, olas1 ¢oziimleri gelistirmesini ve test etmesini igermektedir.

o Taklit

Yapilan bir girisimin bagarili oldugunu gorerek, aym1 yerde, aym tipte, benzer
hizmetler veren bir girket kurmak, Tiirkiye’de eskiden beri gelen ¢ok yaygin bir anlayistir.
Oysa her isletme kendi ig¢inde bir dinamige sahiptir. Bir bagkasinin yaptiginin aynisini
yaparak bir adim 6ne ge¢gmek miimkiin olmamaktadir. Bunun i¢in yapilan ise ve hizmete
mutlaka yenilik getirmeli, bir is fikri hayata gecirirken yenilik¢i tarafi mutlaka 6n plana
¢ikarilmalidir.

o Sorgulama

Yénetim gurusu Peter Drucker sorgulama ve sorular konusunda, “Isin en getrefilli ve
onemli tarafi, dogru cevaplar1 bulmak degil dogru sorulart bulmaktir.” der.

o Genellikle “Neden Olmasin? olursa ne olur?” gibi sorular sik sorulur.
Tata Grup Baskan1 Ratan Tata ¢alistig1 inovasyoncu girisimciler i¢in sunu
sOyler: “Onlar hi¢ statiikoyu yikmaktan korkmazlar, ona tahammiilleri
yoktur. Diinyay1 nasil degistirebileceklerini diisiiniirler. En ¢ok da “Eger
bunu yapsaydik ne olurdu, sorusunu sormaktan hoglanirlar.”

Sorgulamada “zithiklar” da sik kullanilir. Roger Martin, inovasyoncu diisiiniirlerin

kafalarinda stirekli birbirinden tamamen zit iki fikri ayn1 anda tutabildiklerini, iki zit fikirden
de iyi bir sentez iiretebildiklerini sdyler.
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> Yeni is fikirlerinin iiretilmesi icin bircok farkl yontem kullanilabilir:
o Yardimsever Tiiketiciler (Helpful Consumers) Metodu

Tiiketiciler dinleniyor, tek tarafli camli mekanlarda reaksiyonlar izleniyor; ardindan
iiretken bir seans basliyor.

. Ihtiyac Tamimlamasi
Bilimsel gelismeler, tiiketici egilimleri ve pazar arastirmalarina ait ¢esitli arglimanlar
onceden konsey iiyelerine gonderiliyor. Yenilik toplantilarina zemin hazirlaniyor ve ¢aligma
basliyor.
. Levey Kuram
Onceden hazirlanmis serbest diisiinceler tek bir havuzda toplaniyor. Seanslarda elestiri
olmaksizin iiretim yapilmaya galisiliyor. Bu uygulamaya "kosullu ¢agrisim yontemi" de
deniyor.

° SWOT Analizi

Kurumun giicli ve zayif taraflar1 dikkate alinarak yapilan oneriler diisiince yapisina
donistiiriilityor. Yenilik agisindan siirli oldugu iddialar1 var.

o Osborn Teknigi

Beyin firtinasinin mucidi "Alex F. Osborn" tarafindan gelistirilmis, farkl: bir tekniktir.
Her 6zelligin z1dd1 diigtiniilerek ¢agrigimlar yapiliyor.

. Bicimsellik Yontemi
"Fritz Zwicky" tarafindan gelistirilmistir. Geometrik veya diizlemsel kaotik sekillerin
beyin giiclinli harekete zorlamasiyla yeni fikirler iiretiliyor. Sinal yenilikler ve tasarimcilarin
kullandig1 bir tekniktir.
. Kapalh Kutu Yontemi
"Arthur D. Little" tarafindan gelistirilmis bu teknikte, mevcut ya da olas1 ihtiyaglarin

neler oldugu ortaya konuyor. ihtiyaglarm nasil degistirilebilecegine iliskin diisiinceler
aliiyor ve yenilik bu duruma goére konumlandiriliyor.
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. Filtre Yontemi

Tiim fikir ve diistinceler bir havuzda toplaniyor. Sonra bu fikirleri ¢iiriitecek anti tezler
iiretilerek  diisiinceler berraklastinlliyor. Askeri stratejide ve pazarlama politikasi
olusturulmasinda degisik adlarla kullanilan bir tekniktir.

o Simiilasyon Teknigi

Varilmasi gereken hedeflerin ileri bir zaman dilimi i¢inde canlandirilmasi yapiliyor.
Konsey {iiyeleri bu ortami sanal olarak yasayarak yeni fikirler iiretiyor. Daha sonra
diisiinceler etraflica tartisilip karara baglaniyor.

. Yenilenen Seri Teknikler

Diisiincelerin "firsat¢1 fikirler" tizerinde yogunlastigi bir tekniktir. Yiiksek kar ya da
yarar saglamayan fikirler hemen elimine ediliyor. Diislinceler yalniz birer kez
kullanilabiliyor.

Girisimcinin is fikriyle ilgili olarak ¢ok yonlii arastirma yapmasi ve degisik is
fikirlerini karsilastirarak bir eleme yapmasi gerekir. Bu eleme sonucunda en iyi is fikirleri
uygulamaya konulmalidir. Bu nedenle girisimcinin zihninde olusan is fikirlerini yazarak ve
bu is fikirleri {izerinde degerlendirme yaparak kuracagi is fikirleri konusunda yogunlagmasi
gerekir. Pazar kosullar1 iyi olmayan ve basari sansi diigik bir is fikrinin uygulanmasi
durumunda is gelisiminde basarisizlik kaginilmaz olacaktir. Bu nedenle is fikri se¢imi ise
gelisiminde basarili olabilmek i¢in 6nemlidir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Asagidaki islem basamaklarini takip ederek uygulama faaliyetini yapimiz.

Islem Basamaklar1

Oneriler

YV VVV V VY V¥V

Is fikri kavramim ve is fikri gelistirme
yontemlerini agiklayiniz.

Is fikirleri {iretmek icin kaynaklari
taniyiiz.

Kaynaklar dogrultusunda beyin firtinasi
uygulamasini 6greniniz.

s fikirleri i¢in zihin haritas1 yonteminin
yararini kavrayiniz.

Uygulanabilir ig fikirleri 6neriniz.
Ortaya ¢ikan is fikirlerini listeleyiniz.
Fikirlerini etkenler dogrultusunda
siralayiniz.

Is fikirleri arasindan ilk iki is fikrini

uygulanabilir ig fikri olarak netlestiriniz.

Kendinizi taniymiz.

Is fikirleri iiretmek i¢in kaynaklart
taniyiniz.

Modiil igerisinde yer verilen fikir iiretme
teknikleri ile ilgili sekil ve resimleri
inceleyiniz.

Fikir {iretme teknikleri kullanarak
olusturulacak her fikrin degerli
olduguna inaniniz.

Fikir iiretme teknikleri ile ilgili daha ¢ok
bilgiyi internetin arama motorlarini
kullanarak edinebilirsiniz.

Aragtirmaci yoniiniizii devreye sokarak
akil yiiriitme yoluyla ortaya koydugunuz
fikirlerinizi, yazili ve sozlii anlatim
becerinizi kullanarak paylasiniz.
Kurmay1 disiindiigiiniiz isiniz i¢in, is
fikri kaynaklarindan elde ettiginiz
veriler, is fikri iiretme yollar1 ve
tekniklerinden yararlanarak, iki adet is
fikri iiretiniz.
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KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davranislardan kazandiginiz beceriler igin
Evet, kazanamadiginiz beceriler i¢in Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi

degerlendiriniz.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Evet

Hayir

1.Is fikri kaynaklarim 6grendiniz mi?

2.Is fikri iiretme teknik ve yontemlerini siraladiniz mi?

3.Beyin firtinas1 ve zihin haritasi uygulama yontemini kavradiniz mi?

4.Arkadaslarinizla sinif ortaminda, 6gretmeniniz rehberliginde, beyin
firtinasi teknigini kullanarak fikir liretme uygulamasi yaptiniz mi?

5.Uygulanabilir ig fikirlerini listelediniz mi?

6.1s fikirlerini siraladiniz mi?

7.S1ralamaniz sonucu ilk iki i§ fikrini uygulanabilir is fikri olarak
netlestirdiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplariizi bir daha gézden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gormiiyorsaniz 0grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitlin cevaplariniz

“Evet” ise “Olgme ve Degerlendirme”ye geginiz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yaziniz.

1. Girisimcilerin basarili olabileceklerine inandiklar1, yetenekleri, bilgi ve beceri diizeylerine

2uiiiiiiieans yeni olma durumu, eskimis, zararli olan seyleri yararl ve yeterli olan yenisi
ile degistirme demektir. Ornegin; cep telefonunda 3G sistemine gecilmesi.

3. Fikir iiretme agamasinda, fikirlerin unutulmamasi i¢in yapilmasi gereken en dogru
davraniglardan birisi de ortaya ¢ikan her fikrin .......................... alinmasidir.

4. Cogu amag i¢in diisiincelerimizi hazirlama ve diizenleme yolu ciimlelerle degil, listeler
seklinde olmaktadir. En uygun yol yaratict ............. ............... kullanmaktir.

5. Girisimci; ilk asamada is kurmayi............... diizeyinde sekillendirir. Daha sonra bu
diisiincenin uygulanabilir olup olmadiginin arastirilmast ve etiit edilmesi gerekir. Eger
diisiince diizeyinde isletme kurma fikri {izerinde durulmaya deger goriiliirse ....................
................. hazirlama ile eyleme gegilir.

S I ; direkt bilme, yiice yol gostericilik, aydinlanma olarak adlandirilir.

TBir.......... ol bulmak ve uygulamak girisimciligin ilk adimidir.

Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi, is fikrinin temel baz1 6zelliklerinden degildir?
A\) s fikrinin hayata gegirilebilir olmasi

B) Insan ihtiyacim karsilama 6zelligi tasimasi)

C) Uzun vadeli bir yatirima doniistiiriilebilir olmasi

D) Giivenilir olmasi

2. Asagidakilerden hangisi is fikri kaynaklarindan degildir?
A) Tiiketiciler B) Piyasada faaliyet gosteren isletmeler
C) Dagitim kanallar1 D) Devletin iiretime uyguladigi kotalar

3. Asagidakilerden hangisi, is fikrinin ortaya ¢ikarilmasindaki yollardan biri degildir?
A) Fayda B) Atilim C) Faydacilik D) Yenilik
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4. Beyin bilingli veya bilingaltinda konuyu diisiiniirken, bir uyar1[] aranan iliskinin
dogmasini saglar. Konu ve sorun hakkinda yaratici sonuglar ortaya ¢cikmaya baglamistir.
Zaman zaman parlak diistinceler akla gelir.

Yukarida verilen a¢iklama, fikir iiretme asamasinin hangi asamasidir?

A) Kulugka B) Fikrin Dogmasi C) Hazirlik D) Fikrin kabul edilmesi

5. Asagidakilerden hangisi is fikri gelistirmenin yollarindan biri degildir?
A) Tiiketici istek ve beklentileri

B) Girisimci aday1 yeni bir fikir gelistirebilir.

C) Bagkasinin fikrini model alabilir veya degistirerek kullanabilir

D) Bagka birisinden is fikri satin alabilir.

6. Bu kavram bir reklamci olan Alex Osborn tarafindan 1930 yilinda ortaya atilmistir.
Cagristirma ve uyarma etkisi yaparak, grup halinde diisiince yaratan bu teknik zaman zaman
degisik konjonktiirlerde tartigilsa da tiim yaratici tekniklerin babasi olarak kabul
gormektedir.

Yukarida verilen agiklama, Yaratic1 Fikir Gelistirme Tekniklerinden hangisine aittir?

A) Ters beyin firtinasi B) Beyin firtinasi

C) Zihin haritalama D) Odak grup goriisme teknigi

7. Asagidakilerden hangisi Beyin Firtinasi Tekniginin uygulama alanlarindan biri
degildir?

A) Yeni iiriin gelistirilmesi B) Reklamcilik

C) Problem ¢ozmek D) Pazarlama yonetimi

8. Asagidakilerden hangisi iyi bir beyin firtinasi icin yapilmamasi gerekenlerden
degildir?

A) Takim iiyeleri arasinda hiyerarsiye yer verilmesi

B) Bir saat i¢inde 100 diisiince iiretilmeye ¢aligilmasi

C) Takima sadece alaniyla ilgili uzman kisilerin katilmasi

D) Toplantilarin mutlaka disarida yapilmasi (otel, tatil kdyii vb.)

9. Beynin tiim potansiyelini agiga ¢ikarmay1 saglayan giiclii bir grafik teknigidir. Beynin
korteksindeki tiim alanlari- sdzciikler, goriintiiler, sayilar, mantik, ritim, renk ve uzamsal
farkindalik- tek bir yontemle giiglii bir big¢imde devreye sokar. Bu sayede size, beyninizin
sonsuz derinliklerinde 6zgiirce dolagsma firsati sunar., ileri diizeyde dgrenmenin gerekecegi
her alanda uygulanabilir.

Aciklamasi verilen, fikir iiretme teknigi asagidakilerden hangisidir?
A) Zihin haritasi B) Beyin firtinas1) C) Yatay diisiinme teknigi D) Liste yontemi

10.Farkh parcalarn bir araya getirme yoluyla yenilik¢i ve yaratici fikirler yaratmaya ne
ad verilir? ‘
A) Sorgulama B) Gozlemleme C) Deneyler yapma D) Iliskilendirme
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11. “Yapilan bir girisimin basarili oldugunu gorerek, ayni yerde, ayni tipte, benzer hizmetler
veren bir sirket kurmak Tiirkiye’de eskiden beri gelen ¢ok yaygin bir anlayistir.”
Aciklamasi verilen, fikir iiretme ve gelistirme yolu asagidakilerden hangisidir?

A) Sorgulama

B) Taklit

C) Deneyler yapmak
D) Gozlemlemek

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETI-3

AMAC

Girisimci (is) fikirlere yonelik veri ve bilgi toplayabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Aragtirma iglemleri igin internet ortamindan yararlanmaniz ve cevrenizdeki
isletme yoneticileri ve igyeri sahipleri ile goriismeniz gereklidir.

3. IS FIKRI ICIN BILGI/VERI TOPLAMA

Veri, bir problemin ¢dziimiine hizmet edebilecek her tiir 6l¢tim, deger, olgu ve bilgi
olarak tanimlanir. Bunlar s6zli ve yazili ifadeler olabilecegi gibi sekiller, resimler, esya,
modeller, rakamlar ve semboller de olabilir. Veri tanimimi arastirirken karsimiza bilgi
kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi, bir siirecin sonunda elde edilebilen bir kavramdir. Yani
verinin islenmis halidir. O halde bilgiye ulagsmada en temel kavram “veri”dir.

Veriler, "islenmemis kanitlar" olarak arastirmanin temel dayanagmi teskil eder ve
islenerek anlam ¢ikarmada, problemin ¢Oziimiini saglayacak sonuglara varmada
kullanilirlar. Her bilimsel arastirma gegmisteki bilgi birikimine dayanmak zorundadir.
Gecmisten aktarilan bilgi birikimi, arastirmacinin kullanacagi veriler olmayip arastirma
probleminin ¢dziimiine yardim edici mahiyette oldugunda veri olarak kullanilabilir.

3.1. Is Fikri Dosyas1 Olusturma

Is fikrinin planlanmas:1 bir dosya seklinde hazirlanabilir. Girisimcilerin isi ile ilgili
diistincelerinin, hedeflerinin, planlarimin yer aldig1 bir dosyadir. Bu dosya girisimciye, isini
kurma ve isletmesini devam ettirme ve igletmesini gelistirme donemlerinde yol gosterici bir
rehberdir.

Bir is plam1 yapilitken ana bagliklar belirlenip bunlar igin ayr1 dosyalar
olusturulmalidir. Bilgiler toplanip incelendik¢e pazar arastirmasi, maliyet, mali tasarilar gibi
uygun basliklar altinda dosyalar diizenlenebilir.

Is fikrinin belirlenmesinde, isin kurulmasi, iiriin ve hizmetlerin ilk miisterilere
ulagtirilmasina kadar gegen tiim siiregte yer alan aragtirmalar, planlamalar ve uygulamalar
eksiksiz ve gerektigi kapsamda yapilmalidir.
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Girisimeinin bunu basarabilmesi i¢in i kurma siirecinin tamamini i¢eren bir ¢alisma
programi yapmasi ve siire¢ boyunca bu programi gelistirmesi gerekmektedir. Bu programda
arastirilacak tiim konular belirlenmeli ve sorularin cevaplart bulunmalidir.

3.1.1.Calisma Programi Hazirlamak

Girisimcinin is kurma siirecinin tamamini igeren bir ¢alisma programi yapmasi Ve
siire¢ boyunca bu programi is fikrinin belirlenmesinden, isin kurulmasi, iiriin ve hizmetlerin
ilk miisterilere ulagtirilmasina kadar gecen tiim siiregte yer alan arastirmalar, planlamalar ve
uygulamalar eksiksiz ve gerektigi kapsamda yapilmalidir. Is fikrinin bulunmasindan ilk
miisterilere kadarki aktivitelerin planlanmas1 kaynaklar1 verimli kullanabilmek igin
gereklidir.

> Is fikrini gerceklestirmek icin, kendi isini kurmak amaci ile harekete gecen

girisimci asagidaki ¢aligmalar1 gergeklestirmek zorundadir:
. Arastirma

. Planlama

o Organizasyon (Orgiitleme)

o Koordinasyon galigmalarini yapmasi gerekmektedir.

> Planlama

Bir amac1 gergeklestirmek i¢in en iyi yolu segme ve gelistirme 6zelligi olan bilingli
stirectir. Diger bir deyisle isletmeler, amacina ulasmak icin ne gibi islerin yapilmasi
gerektigini, bunlarin sirasini, zamanini, siiresini, kimler tarafindan ve hangi yollar izlenerek
yapilacagini gosteren tasariya planlama denir.

Planlama; akilct bir yonetim bigiminin temelini olusturur, ileriyi gorme avantaji
saglar. Planlama ile neyin, nigin, ne zaman, nerede ve kimin tarafindan yapilacagini
belirlersiniz.

Planlama hayatimiza yon verir. Ciinkii planlar yoneticidir.

Resim 3.1: Planlanmus is giicii
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° Planin Yararlan
o Planlama; is giiciinii, personelin, malzemenin, para, zaman Ve yerin
en etkili ve ekonomik bicimde kullanilmasini saglar.

o) Yoneticilerin calismasini kolaylastirir.

o Belirtilen siireler igerisinde ¢aligmalart gerceklestirmeyi saglar.

o Tiim imkanlarin amaca yonelip yonelmedigini denetler.

o Daha rasyonel (gercekei) kural ve ilkelerin gelistirilmesine yol
acar.

o Yetki devrini kolaylastirir.

o Denetlemede kullanilacak standartlari ortaya ¢ikarir.

o Caligmalarin bir diizen igerisinde olmasini saglar.

o Iyi Bir Planda Bulunmasi Gereken Ozellikler
o Plan agik, net ve gecerli bir amaca yonelik olmalidir.
o Isletmenin gerek ic ve gerekse dis kosullarima her zaman
uyabilecek esneklikte olmalidir.

o Yapilmasi ve uygulanmasi en az giderle gergeklestirilmelidir.

o En uygun bir siireyi kapsamalidir.

o Isletmenin benimsedigi ilke ve standartlara uygun olmalidir.

o Karsilasilmasi beklenen aktif ve pasif direnme elemanlarini en az
kayipla giderme

o konusundaki tedbirleri de beraberinde getirmelidir.

o Plan, kapsadig1 elemanlar arasinda bir denge saglayabilmelidir.

o Isletmenin var olan kaynaklarini en iyi sekilde degerlendirmelidir.

> s Plam

Is plani, girisimciler tarafindan hazirlanan ve yatirimcilara, kredi kuruluslarina veya
devletin ilgili birimlerine kurulmasi tasarlanan isin ayrmtilarim gdsteren bir plandir. I plam
yatirimc1 veya faizle finans saglayan kisi kurum veya kuruluslara is tasaris1 hakkinda bilgi
veren dokiimandir.

Is plani, ne elde etmek istedigimizi, nerede nasil hareket etmemiz gerektigini, kimlere
gereksinim oldugunu ve sonugta ni¢in bunlar yapacagimzi bastan belirler. Boylece, iginde
bulundugumuz kosul ve olanaklar karsisinda, hareketimizin nasil olmasi gerektigini agiklar.

Is plam, kurulacak is igin yapilan tiim arastirmalar1 kapsar. Is planmin hazirlanmasi,
yeni bir igin getirdigi risklerin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynar. Ayrica, is planlar
girisimcilere i kurma siirecinde yol gosteren bir rehberdir. Girigimcilerin sermayeleri ve
isletmelerini korumalarma yardim eder. Is kurulduktan sonra isin yiiriitilmesinde de
yonetime rehber olur.

67



o &

Topluma yararl: olacak
bir is
planin mai
var?

Girisimci is kurma siirecinin baginda oncelikle kurmak istedigi isin, dogru sektor,
dogru is fikri, dogru dlgek, dogru zaman, dogru ortaklar, dogru yer, dogru miisteriler, dogru
makineler vb. konular1 kapsadigindan emin olmalidir.

Girisiminizi heniiz yeni baslatiyor, yatinm artyor veya isinizin Yyliriitllebilirligi
hakkinda saglikli bir projeksiyon yapmak istiyorsaniz bir ig planit hazirlamak atmaniz
gereken ilk adim olacaktir.

> Is Planinin Amaci

Is planmin temel amaci, is kuran girisimcilerin, is kurma siirecinde hangi hedefler igin
neleri nasil ve ne zaman yapacagimi belirlemesidir. Is planinin amaci plani inceleyen kisilere
girisimei ve is fikri ile ilgili genel bir bilgi vermektir.

> is Plam Neden Gereklidir?

Is kurma yolunda bir rehber, bir YOL HARITASI'DIR.

Is kurmadan &nce gerekli arastirma ve planlama ¢alismalarinin
yapilmasini saglayan bir aragtir.

Bir banka ya da baska finans organizasyonundan yardim i¢in gereklidir.
Kendi isinizi iyice kavramada yardimeidir.

Son derece kullanish bir yonetim ve kontrol aracidir.

> is Plam Hangi Konulan diizenlemelidir?

Girisiminiz ve yapacagimz is: Yer aldiginiz endiistri, is altyapiniz, iiriin
veya hizmetiniz ile girisiminizi bagariya tasiyacagini diisiindiigliniiz
faktorler

Girisiminizin pazardaki yeri: Potansiyel miisterilerinizin analizi
(miigterilerinizin kim olduklari, nerede olduklar1 ve satin alma kararlarini
nelerin etkiledigi) ve girisiminizin pazardaki muhtemel yeri, girisiminiz
icin rekabet analizi ve muhtemel rakiplerinizi nasil gegebileceginiz
sorusuna vereceginiz yanit
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o Finansal faktorler: Sermaye miktariniz, mevcut diizenli geliriniz
paralelinde girisiminizin baga bas noktasini nasil yakalayacaginin analizi

>  Is Plam Kimin I¢indir?

Is plani, her seyden 6nce sizin (isin sahibi ve/veya yonetici) i¢in gereklidir. Oniiniizde
ciddi ve Ozenle hazirlanmig bir plan yok ise belirsizlige dogru yol aliyorsunuz demektir.
Unutmayin ki, varmak istediginiz noktay1r veya hedeflerinizi bilmiyorsaniz; oraya nasil
varacaginizi da bilemezsiniz. Bu da is planinin ne kadar 6nemli bir disiplin oldugunun
gostergesidir.

Ayrica size borg verecek veya kredi saglayacak kuruluslar (banka, leasing sirketi vb.),
sizinle ortak olmay1 diisiinen veya sizin ortak olmak istediginiz kuruluslar/kisiler; sizinle
olan iligkilerinde, beklediklerini alabileceklerini gérmek igin sizden is planiniz
isteyeceklerdir. Ama is planinin igerigi, hazirlandigr kisilere gore degisiklik gdsterse de; is
plani, her seyden 6nce girisimci igindir ve gereklidir.

> Is Plam Cesitleri
Planlar agagidaki sekilde siniflandirilabilir:

. Siireye Gore Simiflandirma
o Planlarda siire 6nemlidir. 1 yila kadar olan planlar kisa vadeli
planlar, 1 ile 5 yil arasi olanlar orta vadeli planlar; 5 yildan daha
uzun siireli olanlar uzun vadeli planlar olarak isimlendirilir.

. Isleve Gore Stmflandirma
o Tiim planlar, bir isin pazarlama, liretim, finans dagitim gibi islevsel
alanlarina gore yapilabilir.
. Faaliyet Alanina Gore Simflandirma

Planda kimin ya da hangi boliimlerin yer alacag belirtilir. Plan; sadece bir grup tiretim
is¢isini, tiim boliimil, birkac boliimii ya da tiim 6rgiitii kapsayabilir.

3.2. Is Fikri I¢in Piyasa Arastirmasi

Piyasa arastirmasi, cesitli piyasalardaki talep kosullari, belirli mallara iliskin satig
tahminleri ve yeni pazarlarin gelistirilmesi konularinda yiiriitiilen arastirmadir.

Piyasa arastirmasinin amacina bagh olarak ¢esitli arastirma yontemleri gelistirilmistir.
Bunlar arasinda saticilarin beklentileri ya da gecmisteki satislar temelinde bir malin
gelecekteki talebiyle ilgili tahminler, tiikketici davranislar1 ya da iirlin tercihleri konusunda
iilke capinda ya da belli bir bolgede yiiriitiilen anketler, yeni bir malin 6zel olarak seg¢ilmis
bir bolgede deneme amaciyla piyasaya siiriilmesi sayilabilir.
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Piyasa (pazar) arastirmasi, bir iiriine bagli talebi belirleyebilmek i¢in zaman ve maliyet
acisindan pahali bir yontemdir. Efektif talep, belli bir donemde, belli bir pazarda belirli bir
fiyattaki 6zel bir iiriiniin toplam miktarmm yansitir. Ikincil veri kaynaklari ¢ogu kez yeterli
olmamaktadir. Bu durumda ya genis bir alan i¢in ya da yalnizca bir {irlin i¢in piyasa
arastirmalar1 ¢oziim araci olarak kullanilirlar. ikincil veri kaynaklari ile yapilan arastirmalar
sonucunda talep diizeyi beklenenin ¢ok iizerinde ¢ikabilir. Bu durumun dogrulanmasi igin
piyasa arastirmasinin yapilmasi gerekli olabilir.

> Piyasa Arastirmasi Tiirleri

Proje degerlendirme calismalar1 dikkate alindiginda piyasa arastirmalari asagidaki
sekilde siiflandirilabilir.

. Endiistri Arastirmalari: Bunlar endiistrilerin iiretim ve gelisim
planlarin1 kapsar. Soru formunu yanitlayanlar, kalkinma kurumlar1 ve
orgiitleri, endiistriyel kuruluslar ve yatirimcilar olacaktir.

o Tiiketici Arastirmalari: Yanitlayicilarin sayisi fazla oldugunda bunlar
rastgele bir 6rnege, aksi durumda tiim kitleye dayanir.

o Ticaret Arastirmalari: Bunlarin yanitlayicilan ticari kuruluslardir. Bu
ti¢ analiz sayesinde isletmenin rakipleri karsisindaki durumu belirlenir ve
boylece gelecekteki pazar kosullart tahmin edilir. Analizler sonucunda
isletmelerin pazar potansiyel ve pazar paylar1 6grenilmeye ¢alisilir.

o Fiyat Arastirmalari: Fiyatlarin arastirilmasi ile gesitli fiyat diizeylerinde
talep edilecek miktarlar ve bunlarin maliyetleri hakkinda bilgi saglanir.
Boylelikle daha isabetli bir fiyat belirlenmesi yapilabilir.

[s fikri icin piyasa arastirmasi hem yapacagimiz isin ne kadar tutacag konusunda fikir
sahibi olmanizi saglayacak hem de piyasada bulunan mevcut rakiplerinizin piyasaya ne
kadar hakim oldugunu daha iyi anlamamzi saglayacaktir. Cok gii¢lii rakiplerin bulundugu
sektorlerde rekabete girmek isteyen kisilerin mutlak surette yiiksek sermaye birikimlerine
sahip olmalar1 gerekmektedir.

Piyasa arastirmasimin ana hedefi talep analizidir. Projede talebin belirlenmesine
iligkin hedefler su sekilde 6zetlenebilir.

o Tiiketicilerin almak istedigi ve projenin kapsamina giren mal ve
hizmetlerin miktarini saptamak

o Bilimsel arastirmalarla toplanan bilgilerin yardimiyla ek iiretim
kapasitesinin kurulmasinin yerinde olup olmadigini saptamak
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Bu ise;
o Yurti¢i veya yurtdisi rekabetin derecesi
o Tiiketici tepkisini ortaya ¢ikarir.

Piyasa arastirmasi ve talep miktarlar1 sonucta belirli bir {iriin i¢in olasi pazar payini
ortaya ¢ikarmay1 amaclar.

3.2.1. Is Fikirleri ile Tlgili Piyasa Ozellikleri
Is fikirleri ile ilgili piyasa ozellikleri denildiginde ilk olarak akla gelen miisteriler ve

talepleridir. Oysa isletmeler is hayatinda aym1 anda birden fazla piyasa ile etkilesim
icindedirler.

Resim 3.2: I fikri

Bunlar;

> Miisteri piyasasi
> Girdi piyasasi

> Is giicii piyasasi

Girisimci oncelikle is fikrinin i¢cinde bulundugu sektér ve piyasalari belirlemelidir.
Bir igletmenin bagaris1 miisteri piyasalari tanimasina ve buralarda rekabet edebilmesine
baglidir.

Is fikri piyasa ozellikleri arastirilirken, isletmelere girdi temin eden piyasalar ve
kuruluslar, makine saticilari, kredi ya da leasing kuruluslarinin uzmanlari, ham madde

reticileri ve pazarlamacilar aragtirilir.

Girisimciler bu igletmelerden ve kisilerden is alaninda yasanan gelismeleri, rakiplerin
ozelliklerini ve miisterilerin talep 6zelliklerini 6grenmelidirler.
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Kres isletmesinin miisteri piyasasi, ¢aligan annelerin bulundugu ailelerdir. Bu aileler
cocuklart 0—6 yas grubu iken kres isletmelerinin hedef miisteri kitlesinde yer almaktadir.
Diger yandan ¢ocuk egitim malzemeleri, acik alan oyun setleri satan kuruluslar ile yemek
yapiminda kullanilan her tiirlii malzemenin saticilar girdi piyasalarina 6rnektir.

Is fikrinin baglantida olacagi piyasalarin ve genel ozelliklerinin belirlenmesi
calismasinda asagidaki sorularin yanitlari aranmalidir.
Temel miisteri piyasalar1 hangi gruplardan olusmaktadir?
Isletmenin girdi saglayaca@ piyasalar kapsaminda, ham maddelerin saglanacagi
piyasalar hangileridir ve 6zellikleri nelerdir?
Diger iiretim malzemelerinin saglanacagi piyasalar hangileridir ve belirgin
ozellikler nelerdir?
Makine-donanim ve arag¢ gereglerin saglanacagi piyasalar hangileridir ve
belirgin 6zellikleri nelerdir?
Is giiciiniin saglanacag1 piyasasinin temel 6zellikleri nelerdir?

YV WV VY VYV

3.2.2.Kurulacak Isletmenin iliski icinde Olacag Piyasalar ve Genel Ozellikleri

Sektoriin Ozelliklerinin belirlenmesinden sonra girisimci iginde olacagi piyasalarin
basliklarini ve genel 6zelliklerini aragtiracaktir.

3.2.3.Uriin ya da Hizmetlerin Miisteri Kitlesi ve Talebin Ozellikleri

Is fikrinin baglantida olacagi piyasalarin ve genel 6zelliklerinin belirlenmesinden
sonra girisimci, miisteri kitlesinin analizini yapmalidir. Girisimci kendi isini kurduktan sonra
cesitli talep kesimlerine ulagsmaya ve trettigi {irlin ya da hizmetleri bu gruplara sunmaya
baslayacaktir. Toplum, is piyasasi, liretim piyasasi girisimciler igin ig fikirlerine gore farkli
miigteri gruplarin1 barindirmaktadir.

Bu kurulusglarda, satin alma siireglerinin nasil gegtigini, kamu i¢in ihale siirecini, 6zel
sektor icin alim, secim, kabul siireclerini ve uyguladiklar1 6deme planlarini belirlemelidir.
Yapilan arastirmalar, {irlinlin ve kurulacak isletmenin oOzelliklerine en uygun miisteri
gruplari, isletmenin hedef miisterilerini olusturacaktir. Bu asamada lriiniin kalitesi, rekabet
giicli, fiyati, isletmenin finansman giicii, miisterilerine sunabilecegi 6deme segenekleri hedef
miisterilerin belirlenmesinde etkili olacaktir.

Cesitli triinlerin miisteri kitlelerinin 6zellikleri arastirilirken toplumsal verilerin
arastirtlmasi gereklidir. Bunlar;

Secilen hedef bolge igin niifus,
Niifus artis hizi,

GO¢ oranlari,

Niifus yas gruplar dagilima,

YVVY
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> Calisan niifus diizeyi,
> Calisan niifus icinde is ve meslek gruplarinin dagilimu,
> Ortalama aile biiytikliigli gibi demografik verilerdir.

Diger yandan hedef bolgenin gelir ve tiikketim verileri arastirilmalidir. Bunlar arasinda
yer alan bazi1 veriler sunlardir:

Bolgenin toplam gayri safi yurt i¢i hasilast,

Gayri safi yurt i¢i hasilanin tarim, imalat, ticaret ve hizmet sektorlerine
dagilim,

Sektorlerin gelisme egilimleri,

Kisi bagina diisen milli gelir,

Is ve meslek gruplarimin ortalama gelir diizeyleri,

Kisilerin gider gruplarina yaptiklar ortalama harcama diizeyidir.

VVVY VYV

3.2.4.Uriin ve Hizmetlerin Sunumunu Yapan Diger Firmalar ve Rekabet
Ortam

Girisimciler rakiplerini arastirirken calismanin baglangicinda su soruya cevap
vermelidirler. “Potansiyel miisteriler bugiin benzer iiriin ya da olan taleplerini ne sekilde
karsilamaktadir?” Bu sorunun yanitlanmasi girisimcinin alternatif iiriin ya da hizmetleri hem
de ayni lirlin ya da hizmeti sunan rakiplerinin belirlemesini saglar.

Rakiplerin arastirilmasinda bulunabilecek her tiirli bilgi degerlidir. Rakiplerin
izlenmesi giiclii ve zayif yonlerinin degerlendirilmesi girisimei i¢in sadece is kurma
oncesinde degil, is hayatmin tiim asamalarinda zorunlu bir arasgtirmadir. Asagida
girisimcilerin piyasadaki rakiplerini arastirirken goéz oniinde bulundurmalar1 gereken temel
nitelikler siralanmustir.

Uriin kapasitesi,

Ortalama kapasite kullanim oranlari,

Uretim maliyetleri, satis fiyatlari,

Kullandiklar1 dagitim kanallar1 ve teslimat 6zellikleri,

Satis sonrast servis hizmetleri,

Pazar paylari, pazarda en basarili olduklar1 misteri gruplari,
Uretim ve isletmecilik sistemlerinde kalite anlayislari,
[sletme sermayesi giigleri,

Stok tutma giigleri,

Yerlesim yeri 6zellikleri, bu konularin arastirilmasi hangi nitelikleri ile giiglii
veya zayif oldugunu belirlemektedir.

VVVVVVVYVYYVY

Rakipler arastirilirken girisimcilerin  6nemle bilmeleri gereken nokta, iiriin ve
hizmetlerin somut tanimlarinin Stesinde, miisterilerin triinleri hangi 6zellikleri ile algiladigi
ve iiriinlerden ne faydalar sagladiginin énemli oldugudur. Ornegin giyim sektdriinde marka
aligkanlig1r kendine 6zgii bir miisteri kitlesini getirmektedir. Marka 6zelligine sahip bir
rakibin 6zelliklerini kalite ve fiyatla analiz etmeye calisan bir girisimci rekabette cok basarili
olmayacaktir.
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Rekabet ortamini arastirirken ele alinmasi gereken diger bir konu is fikirlerinin
piyasaya ne siklikta girdigini aragtirmaktir.

Rekabet, genel anlamda yarisma anlaminda kullanilan bir terimdir. Ozellikle
girisimecinin kendi bdolgesinde ya da benzer merkezlerde aymi is fikri kapsaminda son
doneklerde acilan yeni igyerlerinin ne diizeyde oldugunu bilmesi, piyasadaki rekabetin
gelisimini tahmin etmesi agisindan gereklidir.

Uriin ve hizmetlerin sunumunu yapan diger firmalar ve rekabet ortamu arastirilirken
asagidaki sorulara cevap verilmesi gerekmektedir.

> Hedef miisteri gruplar girisimci tarafindan sunulmasi planlanan iiriin ya da
hizmetleri bugiin ne sekilde temin etmektedirler?

> Uriin ya da hizmetin piyasadaki mevcut durumu nedir? Sunum bélgesinde veya
yurt iginde iiretim diizeyi nedir? ithal edilen bir iiriin ise ithalat diizeyi nedir?

> Sunum boélgesinde benzer iiriin ve hizmeti sunanlar kimlerdir ve belirgin
ozellikleri nelerdir?

> Rakip firmalarin giiclii ve zayif yonleri nelerdir?

> Piyasada mevcut firmalar iiriin ya da hizmetleri sunarken hangi fiyatla, hangi
dagitim kanallar1 ile ve hangi promosyon ve tanmitim araglarini kullanarak
miisterilere ulagsmaktadir?

> Son donemlerde piyasaya yeni girislerin yogunlugu nedir?

Resim 3.3: Uriiniin miisteriye sunumu

Bu asamada gereken bir diger calisma, piyasada mevcut iiriin ya da hizmetlerin
Ozelliklerinin incelenmesi sonucunda girisimcinin kendi iiriinii ya da hizmetinin miisteriler
tarafindan tercih edilmesi i¢in hangi Ozelliklere sahip olmasi gerektigine karar vererek
miisterilere ne saglayacagini detayli olarak tanimlamasidir. Bu calismada varilan sonuglar
girisimeinin {irlin ya da hizmetlerini tanitirken neleri vurgulamasi gerektigini gosterecektir.
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Piyasa arastirmas1 yalnizca toplam talebi ve biiyiime oranini aragtirmakla kalmaz ayni
zamanda talebin bolgesel 6zellikleri, ¢esitli sektorlerde talep artisi, tiiketici tercihleri, tiiketici
zevklerinde veya siiflarinda degismeler, gelir esneklikleri, tiiketici aliskanliklar1 ve dagitim
uygulamalar gibi piyasalarin daha bagka bir¢ok 6zelliklerini de belirlemelidir.

3.3. Is Fikirleri Hakkinda Bilgi Toplama Araclar

Basarili bir pazar arastirmasimin temeli dogru veridir. Basarili bir pazar aragtirmasi,
ticari basariyla sonuglanan biiyiik fikirlere onciiliik eder.

Yeni is kurmak isteyen kisilerin en dikkat etmeleri gereken konu mutlaka detayli bir
etlit caligmas1 yapmak olmalidir. Detayli aragtirma yapilmadan agilan is yerleri ne yazik ki
kisa siirede biiylik zararlar ederek kapanmaktadir. Bu nedenle is fikri i¢in bilgi ve veri
toplama ¢ok 6nemlidir.

Is fikirlerini nasil bulacagiz? SWOT Analizi raporu; bunu dis iilkeler piyasalarinin
ekonomileri ile ilgili bilgilerle besleyecegiz. Ornegin Avrupa’daki daralmay1 tehdit olarak
ongoren bir firma, alternatif pazarlar1 hizli ve detayl bir sekilde analiz ederek Ortadogu
pazarina girip rekabet Ustiinliigii elde edebilir. Diger kaynak, miisteri ihtiyaglaridir.

3.3.1. Basih Kaynaklarin/Yayinlarin Taranmasi

Konu hakkinda diger kisi ve kurumlar tarafindan yazilmig, hazirlanmis ve yaratilmisg
cesitli yazi belge, yapim veya kalintinin toplanmasi ve incelenmesidir.

Ulusal gazetelerin ekonomi ekleri de yeni girisimler yeni iriinler ve yeni firsatlarla
ilgili yararl bilgiler icerebilir. Gazeteler, dergiler, kitaplar vb. yeni is fikirleri i¢eren degerli
hazinelerdir. Benzer sekilde satis kataloglari, 6zellikle yabanci kataloglar is fikirleri ile dolu
olabilir. Sektor dergilerindeki yeni iiriinler, malzemeler, metotlar, sirketlere iliskin haberler,
distribiitorliik, bayilik ve franchise firsatlar1 ile ilgili bilgiler ve diger piyasa bilgileri is
firsatlarina 151k tutabilir.

> Basvurulacak Yazih Kaynaklar
Bu agamada taranmasi gereken kaynaklar su basliklar altinda toplanabilir:

o Standart nitelikteki Kkitap, tez ve biiltenler: Bu gibi kaynaklar
aragtiricinin arastiracagl konu tizerinde goriis acisin1 ve temel bilgisini
derinlestirerek calismanin gercege ve teoriye dayanan yanlarini tespit
etmeye yarar.

o Periyodik yaymnlar (yilliklar ve bilimsel gelismeler iizerine dizi
yayinlar): Genel bilgi edindikten sonra problemin daha derinden analiz
edilebilmesi i¢in problemin o yil i¢indeki durumuna 151k tutar.
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o Indeks ve ozet niteligindeki periyodik yaymlar: Problemle ilgili
Oonemli aragtirma yaymlarinin elde edilmesinde gilivenilir kaynak
niteligindedirler. Genellikle yazar, makale adi ve konulara gore
diizenlenen indekslerde, aranan bir makaleyi bulmak daha kolaydir. Bu
nedenle aragtirmacilara 6ncelikle konulariyla ilgili hazirlanmis bir makale
indeksi bulunup bulunmadigini arastirmalar1 dnerilir.

o Orijinal nitelikteki arastirma yayinlari: Heniiz indekslere ve ozet
dergilere alinmamus orijinallikteki yayinlari iceren kaynaklardir.

o Almanaklar: Yillik olarak yayimlanan istatistik kitaplaridir ve uzay
ucuslarinin listesinden diinya {iilkeleri ile ilgili her tiirlii istatistiki bilgilere
kadar akla gelebilecek her tiirlii konuya dair bilgi igerirler.

o Guiness rekorlar kitabi: Her yil yeni baskisi yapilan ve astronomiden
mimariye, biyolojiden spora kadar her sahada rekor kiran kisi ve olaylara
dair bilgileri igerir.

o Yayn evleri kataloglari

o Gazete arsivleri

Bazi konsolosluklarin kiiltiir merkezleri tarafindan zaman zaman

yayinlanan biilten ve kataloglar

Yasalar

Bakanliklarin yayinlar ve kataloglari

Basbakanlik ve bakanliklara baglh kuruluglarin yayin ve biiltenleri

Is ilanlar

3.3.2. internet Taramasi

Cagimmuzin bulusu olarak nitelendirebilecegimiz "internet" artik arastirma yapmak
amaciyla da kullanilmaya baglanmstir.

Gliniimiizde bilgisayarlarin birbirine baglanmasi ile ulusal ve uluslararasi diizeyde
bilgisayar aglari olusturulmustur. Bu da, bazi firmalarin belirli konularda ayrintili bilgi
toplayarak “bilgi bankalar1” olusturmalarina olanak vermistir. Arastirmaci bir iicret
karsiliginda ya da bagli bulundugu kurulus araciligiyla, diinyanin neresinde olursa olsun,
bilgisayardaki bu bilgilere aninda ulagma olanagina sahip bulunmaktadir. Bu da arastiriciya
yeni ufuklar agmakta ve geleneksel yontemlerle kaynak derlemenin sinirlamalarini biiyiik
Olciide ortadan kaldirmaktadir.

3.3.3. Kurum ve Kisiler ile Goriisme
Kamu kurumlari, kamu tiizel kisilikleri ve 6zel girisimciler ile gorligmeler yapilarak, is

fikirleri hakkinda bilgi edinilebilir. Is kurmay: diisiindiigiimiiz sektor temsilcileri ile
gerceklestirilen roportajlar bize is fikri hakkinda bilgi verecektir.
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3.3.4. Ulusal ve Uluslararasi Stratejik Belgeler

Yabanci iilkelerin dis ticaret biiltenleri, o ililkede iiretilen iriinler, lisansl iiretim,
franchising bayilik ve distribiitorliik ile ilgili baglantilarin kurulmasina yardime olabilir.

3.3.5. Anket Form vb. Araglar

Is fikirleri hakkinda bilgi toplamanin en &nemli kaynagi olan, hedef Kkitleyle
gerceklestirilen anket verileri bize degerli fikirler verebilir. Ozellikle mevcut ya da
potansiyel miisterinin heniiz dile getirilmeyen ihtiyaglar1 isletmelere yeni faaliyet alanlari
agabilir.

3.4. Toplanan Bilgilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Miimkiin ise is yeri agmak i¢in veri toplanmasi ve rapor hazirlanmasi, bu alanda
uzman olan firmalara yaptirilmali ve bu arastirma sonuglarinda karar verilmelidir. Is yeri
agmadan Once yine bir muhasebeciye basvuruda bulunularak bu isin yasal yiikiimliiliikler
i¢in gereken maddi tutar 6grenilmelidir. s yeri agmaya karar verdiginiz anda yine bir
muhasebeci ile anlagarak gerekli mali islemleri baslatmaniz olast maddi cezalardan
korunmanizi saglayacaktir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Asagidaki islem basamaklarini takip ederek uygulama faaliyetini yapiniz.

Islem Basamaklar

Oneriler

VV ¥V VVVYVY VvV VYV VYV V

s fikirleri hakkinda bilgi toplama aracina

karar veriniz.
Veri toplama aracinin hazirlayiniz ve

uygulayiniz.

Toplanan verileri ( bilgileri ) siniflaymiz.

Toplanan verileri ( bilgileri ) analiz
ediniz.

Toplanan verileri ( bilgileri)
degerlendiriniz.

Toplanan verilerin diizenleyiniz.

Elde edilen verileri/bilgileri arsivleyiniz.
Elde edilen verileri/bilgileri paylasimiz.
Elde ettiginiz veriler 1s1ginda is fikrinizi
olusturunuz.

Is fikrinizin yapilabilirligini arastirmak
i¢in fizibilite etiidli yapiniz.

Is fikrinizle ilgili is dosyas1 hazirlayiniz.

[s fikriniz i¢in piyasa arastirmas1 yapiniz.

Bilgisayar ve ofis programlari
araciligryla ig fikri bulma ve veri
toplama yontemleri hakkinda bilgi
edininiz.

s fikirleri ile ilgili olarak kurum ve
kuruluslarla goériisebilir, internet
taramasi yapabilir, basili kaynaklari
tarayabilir, bilimsel arastirmalardan
yararlanabilirsiniz.

Veri toplama ve is fikri tiretme ile ilgili
olarak, modiil sonunda Onerilen
sitelerden yardim alabilirsiniz.

Veri toplama araglarindan, anket
yonteminin nasil yapildigini, “Bilimsel
Arastirma Teknikleri” isimli
kaynaklardan 6grenebilirsiniz.

Is fikirleri ile ilgili bilgi edinmek icin
anket hazirlayabilirsiniz.

Veri toplama araglarindan, size uygun
gelen bir yontemi kullanarak is fikirleri
hakkinda bilgi toplayiniz.

Yazili ve iletisim becerinizle toplamig
oldugunuz bilgileri, is fikrine ¢eviriniz
ve arkadaslarinizla paylasiniz.
Cevrenizde se¢mis oldugunuz bir
isletmenin yoneticileri ile goriiserek;
hangi teknikle bilgi topladiklarini,
toplamis olduklari bilgiler 15181nda is
fikrine karar verdiklerini, ne tiir is
dosyasi hazirladiklarini 6greniniz.

» Calismalariizda planl davraniniz.
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KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davramiglardan kazandiginiz beceriler igin
Evet, kazanamadiginiz beceriler i¢in Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi
degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir

1.Bilimsel aragtirma siirecinde, dogru bilgilere ulasabilmek i¢in
veri toplamanin 6nemini agiklayabilirim.

2.1s fikri kavramini ve is fikri gelistirme yontemlerini
aciklayabilirim.

3.Toplanan verilerin analiz edilmesini, siniflandirilmasini ve
diizenlenmesini gerceklestirebilirim.

4.Elde ettigim veriler 15181nda, is fikri ortaya ¢ikarabilirim.

5.Fizibilite etiidiiniin amacini agiklar, agamalarini siralayabilirim.

6.Fizibilite etiidii taslagi hazirlayabilirim.

7.Fizibilite etiidiinden sonra is fikrinin 6n degerlendirmesini
yapabilirim.
8.Is planin amacin1 hazirlama asamalarini sdyleyebilirim.

9.Is plani taslag: hazirlayabilirim.

10.Is dosyas1 hazirlayabilirim.

11.1s kurma siirecinde is plan1 hazirlamanin size saglayacagi
vararlar1 kavrayabildiniz mi?

12.Kurmak istediginiz bir isletmenin is yerine ait bilgilerini
olusturabildiniz mi?

13.Kurmak istediginiz bir isletmenin ise ait bilgilerini
olusturabildiniz mi?

14.Isletmenizin pazarlama stratejilerini olusturabildiniz mi?

15.Isletmenizin ¢alisma ve organizasyonunu olusturabildiniz mi?
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16.1s fikrinize ait arastirma, planlama, organizasyon ve
koordinasyonu olusturup arkadaslarinizla girisimi gerceklestirme
ve basarili olma kriterlerini tartisabildiniz mi?

17.Bir isletmenin kurulmasinda is fikrinin arastirmasinin ve
yapilmasinin énemini kavrayabildiniz mi?

18.1s kurma siirecinde kendi olusturdugunuz bir is fikrinin
arastirmasini yapabildiniz mi?

19.1s kurma siirecinde planlama yapmanin énemini kavrayip, is
fikrinizi gerceklestirmek i¢in planlama yapabildiniz mi?

20.Kurmak istediginiz igin organizasyonunu yapabildiniz mi?

21.1s yerinizin koordinasyonunu olusturabildiniz mi?

22.1Is fikrinizle ilgili arastirma, planlama, organizasyon ve
koordinasyonunu olusturarak ¢alisma programi hazirlayabildiniz

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarizi bir daha gézden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gérmiiyorsaniz O0grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz
“Evet” ise “Ol¢me ve Degerlendirme”’ye geginiz.

80



OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Bir problemle ilgili olarak ¢esitli kimselerin bilgi, tecriibe ve diisiincelerini almak igin
yapilan sorusturmadir. Diger bir ifadeyle, belli bir arastirmanin amacina uygun diizenlenmis
soru listesidir.

A) Anket B) Gozlem yontemi C) Gorligme yontemi D) Telefonla goriisme

2. Asagidakilerden hangisi veri kaynaklarindan degildir?
A) Insanlar B) Canli, cansiz teki varliklar ve kalintilar C Belgeler) D) Masallar

3. Is fikrini gerceklestirmek icin, kendi isini kurmak amaci ile harekete gecen girisimci
asagidaki ¢aligmalardan hangisini gergeklestirmek zorunda degildir?
A) Arastirma B) Planlama C) Organizasyon D) Uygulama

4. Bir amaci gerceklestirmek igin en iyi yolu segme ve gelistirme Ozelligi olan bilingli
siirectir. '
A) Planlama B) Plan C) Is plani D) Fizibilite etiidii

5. Tipik bir is plani ortalama kag sayfa araliginda olmalidir?
A) 15-20B) 20-30C) 50-60 D) 0-5 sayfa

6. Asagidakilerden hangisi Bermuda Girisimcilik Uggeninde yer almaz?
A) Isplan1 B) Is modeli C) Isdosyas1 D) Is fikri

7. Asagidakilerden hangisinin mali planda yer almasi gerekmemektedir?
A) Gerekli araglarin siralanmasi ve her birinin maliyeti

B) En az iki yillik isin nakit (para) akis1 tasarilar
C) Ayn yilin tasarlanan kar ve zarar hesaplar1 ve bilangosu
D) Uriin veya hizmetlerinizi satis yontemleriniz

8. Yeni kurulmas diisiiniilen bir isletmeye ait is plan1 asagidakilerden hangisi tarafindan
hazirlanmalidir?
A) Risk sermayedar1 B) Melek yatirnmeilar C) Girisimciler D) Mali danigmanlar

9. Asagidakilerden hangisi is planinin kullanim amaglarindan biri degildir?
A) lletisim B) Planlama C) Y®&netim D) Gegmisi analiz
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10. Asagidakilerden hangisi is planinin girisimciye sagladigi faydalardan biri degildir?

A) Girisimcinin igletmeyi elestirel ve objektif bir bakis agisiyla gormesini saglamasi

B) Fon saglayicilara ve yatirimcilara pazar potansiyeli hakkinda bilgiler vermesiyle birlikte
pazar paymin nasil korunacagini planlamasi

C) Girisimcinin igletmenin basarisi i¢in yapacagi varsayimlari dikkatli bir sekilde
olusturmasinda yardimc1 olmast

D) Amaglarin degerlendirilebilmesi igin tahminlerin ve gergek sonuglarin karsilastiriimasi
konusunda da 6lgiitler olusturmasi

11. Asagidakilerden hangisi is planinin hazirlanmasinda yapilan hatalardan biridir?
A) Baska bir is planinin varsayimlariin kullanilmasi

B) Planinin kisa tutulmasi

C) Planin tiim riskleri yansitmasi

D) Planin gelecekle uyumlastiriimast

12. Is planinin etkin bir sekilde sunulmast i¢in en dnemli faktor asagidakilerden hangisidir?
A) Kisa tutulmasi B) Biitiin haline getirilmesi
C) Cesitlendirilmesi D) Hedef pazar1 gostermesi

13. Risk sermayedarlarinin is planini1 degerlendirmede {izerinde énemle durduklari konu
asagidakilerden hangisidir?

A) Isletmenin igerisinde bulundugu endiistrinin &zellikleri

B) Sermaye yapist

C) Girisimcinin kalitesi

D) Girisimin kendine 6zgii 6zelligi

14. Asagidakilerden hangisi is planinin hazirlanmasinda yapilan hatalardan biri degildir?
A) Gergekei olmayan hedeflerin plana konulmasi

B) Olasi engellerin tahmin edilememesi

C) Kararlilik ya da taahhiit eksikligi

D) Planin giincel tutulmast

15. Asagidakilerden hangisi pazarlama planinda yer almas1 gereken bilgilerden biri degildir?
A) Potansiyel miisteriler B) Rakiplerin durumu
C) Maliyetlerin yapisi D) Fiyatlama politikasi

16. Is plan ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

A) Is plani, kurulmas: diisiiniilen ya da var olan bir isletmenin detaylarini igeren yazili
belgedir.

B) Is plani isletmenin gelecegini degil, su anki durumunu gosterir.

C) Is planinda, isletmenin tiim unsurlarinin tanimlanmasi gerekmektedir.

D) Is plan1 girisimcinin yatirim siirecine gegmesine yardimei olan bir aragtir,
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17. Bir piyasa analizinde finansal arastirma ile neler belirlenmeye ¢alisilir?
A) Isletme kapasitesinin tespiti

B) Makine ve techizatin se¢imi

C) Arazi, bina ve ingaat ile ilgili ¢alismalarin yapilmasi

D) Isletmenin gelir ve gider tahminlerinin yapilmasi

18. “Bir fayda yaratmak i¢in girigilen faaliyetler dizisi olarak tanimlanir.” ifadesi neyin

tanimuidir? )
A) Is plam B) Is C) Dokiiman D) Kredi

19. Yatirimei veya faizle finans saglayan kisi kurum veya kuruluslara is tasaris1 hakkinda
bilgi veren dokiimana ne ad verilir?
A) Is plam B) Dokiiman O) s D) Kredi

20. Is plan1 asagidaki konulardan hangisini icermez?
A) Girisimcinin 6zelliklerini ve hedeflerini

B) Piyasa 6zelliklerini

C) Isletmenin yasal yapisini

D) Is kurmada rehber olmay1

21. Planlama, denetleme amaci ile kisa, orta ve uzun vadeli olarak yapilir ifadesi hangi
siniflandirma ¢esididir?

A)Siireye gore siniflandirma

B) sleve gore siniflandirma

C) Planina gore siniflandirma

D) Faaliyet alanina gore siniflandirma

22. Bir ig planinda isin tanimi, pazarlama, organizasyon plani, finansman neyi icermektedir?

A) is plani ¢esitleridir. B) 15 plan1 boliimleridir.
C) Is plan1 siniflaridir. D) Is planu tiirleridir.
23. Bir is planinda su bilgilerden hangisi yer almaz?

A) Is yerine ait bilgiler B) Pazarlama stratejisi
C) Isciye ait bilgiler D) Mali diizenlemeler

24. Binanin; biyiikliigiiniin, yerinin, planinin, konumunun ve gerekli ticaret araglariin
tanimlanmasi ifadesi hangi boliime ait bilgilerdir?

A) Is yerine ait bilgiler B) Pazarlama stratejilerine

Q) Ise ait bilgiler D) Mali diizenlemelere
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25. Isletmelerin, amacina ulasmak icin ne gibi islerin yapilmas: gerektigini, bunlarin sirasini,
zamanini, siiresini, kimler tarafindan ve hangi yollar izlenerek yapilacagini gosteren tasari
asagidakilerden hangisidir?

A) Plan B) Arastirma C) Orgiitleme D) Planlama

26. “Tutulacak yol davranig bigimidir.” ifadesi asagidakilerden hangisidir?
A) Koordinasyon B) Arastirma C) Plan D) Planlama

27. Girisimciyi kendi isini kurma kararina getiren nedenler asagidakilerden hangisi degildir?
A) Kendi kendinin patronu olmak

B) Kendi gelecegine karar vermesi
C) Insan iligkilerini gelistirme istegi
D) Is firsatlarmi degerlendirme istegi

28. Oncelikle girisimci is fikri belirlerken asagidaki kaynaklardan hangisinden yararlanmaz?
A) Is deneyimleri B) Ortaklar ~ C) Bilgi ve becerileri D) Piyasadaki firsatlar

29.Asagidakilerden hangisi isletmelerin etkilesim i¢inde oldugu piyasalardan biri degildir?
A) Miisteri piyasast ~ B) Girdi piyasas1 C) Is giicii piyasast D) Ekonomi piyasasi

30. “Is fikirlerinin basarili olmasi igin toplumsal verileri derlemek ve bunlarin basaril bir
sekilde yorumlamak zorundadir” ifadesi kimin 6zelliklerindendir?

A)Yonetici B) Baskan C) Girigimci D) Ustabasi

31. Asagidakilerden hangisi girisimcilerin piyasadaki rakiplerini arastirirken g6z dniinde
bulundurmalar1 gereken temel niteliklerden biri degildir?

A) Uretim kapasiteleri B) Yerlesim yeri ve ozellikleri

C) Isletme sermayesi giicleri D) Uriin ve hizmet

32.Asagidakilerden hangisi iirlin ve hizmetlerin hedef miisterilere sunumunda vurgulanacak
ozelliklerden biri degildir?

A) Uriin ya da hizmetin tammlanmasi

B) Uriin ve hizmetlerin piyasadaki rakiplerin farklar:

C) Rakiplerin gii¢lii ve zayif yonleri

D) Miisterilerin iiriin ve hizmetlerden hangi faydalar1 saglayacagi

Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yazimz.
1. Yatirimer veya kredi veren kisilerle is tasarisi hakkinda bilgi vermek amaciyla

yapilan g¢alismalarin timiine....................... denir.

2. Is kurmada, iiretime geginceye kadar yapilacak harcamalari karsilayacak

paralara.......... denir.
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3. Teknik arastirmalar, yasal arastirmalar, 6rgiitsel aragtirmalar ....................... etiidiiniin

béliimlerindendir.
4, Bir fikrin, bir diistincenin tasarlanip sekillenmesine ................... denir.
5. Veriler, " ..ot " olarak aragtirmanin temel dayanagini teskil

ederler ve islenerek anlam ¢ikarmada, problemin ¢6ziimiinii saglayacak sonuclara varmada
kullanilirlar.
6. CAPI, bilgisayar yardimiyla yapilan ................. anlamina gelmektedir.

T, , bir fayda yaratmak icin girisilen beseri faaliyetler dizisidir.

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

1. ( ) Is plan1 sermaye bulmaya yardimci olur.

2. () Planlama; “Yapilacak is neden 6nemlidir? Ne zaman, nerede
yapilacaktir? Nasil finanse edilecektir? Hangi olanaklar kullanilacaktir?” gibi
sorulara yanit arar.

3. () Fizibilite raporlar1 isletmenin hangi biiyiikliikte ve nerede kurulacagini
belirler.

4. ( ) Projelerin (is fikirlerinin) uygulanabilir olmas1 gerekmez.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETi-4

AMAC

Girisimcilik fikirlerinden uygulanabilir olan fikirleri SWOT Analizi kullanarak
degerlendirebilecek ve uygun olana karar verebileceksiniz.

ARASTIRMA

> Genel olarak ne tiir faaliyetlere onciiliik yaparsiniz? Degerlendiriniz.

> Eger bir girisimci olsaydiniz fazla risk iistlenmeyi kabul eder miydiniz? Simif
ortaminda tartiginiz.

> Cevrenizde yer alan bir isletmenin is fikrine karar verirken ya da daha sonradan
SWOT Analizi yapip yapmadigini arastiriniz.

> Cesitli kurumlar ya da isletmelerin yapmis oldugu Swot Analizlerini
inceleyiniz, bulmug oldugunuz bir 6rnegi sinifta arkadaglarinizla paylasiniz.

> Isletmeler analiz sonrasinda hangi durumlarda, hangi stratejileri

belirlemekteler? Degisik kaynaklardan ve sektor temsilcileri, tiniversite 6gretim
iiyeleri ve isletme yoneticileri ile goriiserek bir rapor hazirlayiniz.

4. GIRISIM FIKRINE KARAR VERME

4.1. GZFT (SWOT) Analizinin Unsurlan

SWOT Analizi, 6rgiitiin faaliyette bulundugu ¢evreyi anlamak ve ydnetmek {iizere
topladigi bilgileri kullanarak sistematik olarak kendisini degerlendirmesi olarak
tanimlanabilir.

Isletmenin sektordeki rakiplerine oranla iistiinliik (Strengths) ve zayifliklari

(Weaknesses) ile isletmenin iginde bulundugu c¢evredeki firsatlar (Opportunities) ve
tehditleri (Threats) tanimlayan bir analiz siirecidir.

86



'}
=
X
in
g
-
O
W
[
—
)
b
=

Resim 4.1: GZFT (SWOT) Analizinin Unsurlar:

Isletme yonetimleri, orgiitiin i¢ cevresi, endiistri ve makro ¢evreleri hakkinda topladigi
ham bilgilerden gevresinin genel bir resmini ¢izer.

Ancak orgiit ¢cevresinin yorumlanabilmesi ve bunlarin 6rgiit i¢in ne anlama geldiginin
anlasilabilmesi igin c¢evresel faktdrlerin sistematik olarak degerlendirilmesi gerekir. Bu
sayede Orgiitlin ¢evresini anlamak ve yonetmek miimkiin olur.

Isletme, dis ve i¢ cevre analizini yaptiktan sonra, elde etmis oldugu bilgileri toplu
olarak sistematik bir sekilde degerlendirmelidir. Iste bu degerlendirmeye olanak veren
yontem SWOT Analizidir. Bu sayede, dis ¢evrenin isletme i¢in sebep oldugu firsat ve
tehditler ve Isletme igindeki kaynak, varlik ve yeteneklerin sagladig iistiinliik ve zayifliklar
bir matriste bir arada goriilebilir. Firsat ve tehditleri, Ustlinliikk ve zayifliklar1 bir arada
degerlendiren analiz yontemi SWOT Analizidir.

SWOT Analizi, diger adi ile TOWS Matrisi 6nceden belirlenmis bir konu dahilinde
karar alma asamasinda yardimc1 bir arag¢ olarak kullanilir. Analizin temel amaci karar verme

asamasinda konu ile ilgili kuvvetli veya zayif, avantajli veya dezavantajli noktalarin
beraberce goriilebilmesini saglamaktir.
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Kurumsal strateji ve konumlanma acisindan bagvurulan bir yontem olan SWOT
Analizi, ilk basta ifade edildigi gibi, firma, kurum, 6rgiit vs. gibi bir organizasyonun i¢-dis
durumunun etraflica incelenip degerlendirildigi bir analiz uygulamasidir.

DAHILI

STRENGTH WEAKMNESS
Gigli Yonler Zayif Yonler

QOPPORTUNITY THREAT
Firsatlar Tehditler
HARICI

Sekil 4.1: SWOT Analizi

SWOT kisaltmasi Ingilizce Strengths (giiclii yonler), Weaknesses (zayif yonler),
Opportunities (firsatlar) ve Threats (tehditler) kelimelerinin ilk harflerinden olusur. Tiirkge
sekliyle GZFT olarak da kullanildig1 nadiren de olsa goriilebilir.

>

vV V VYV VYV

Tiirkce olarak FUTZ seklinde kisaltilmaktadir (Firsatlar, Ustiinliikler, Tehditler
ve Zayifliklar).

SWOT kelimesinin agilimu ise Ingilizce olarak,

S-  Strength - Sterngts (Kurumun olumlu ve gii¢li olan 6zelliklerinin
belirlenmesi)

W- Weakness- Viiknisiz (Kurumun olumsuz veya zayif olan 6zelliklerinin
belirlenmesi)

O- Opportunity - Opitiimitiz (Kurumun igte ve dista sahip oldugu firsatlari
belirtmektedir)

T- Threat - Trets (Kurumun etrafindaki olasi tehlike, risk ve piyasa tehditlerini
belirtmektedir)

Swot — Tows — Fiitz Analizi

SWOT kisaltmasinin agilimi Strengths (Ustiinliikler),
Weaknesses (Zayifliklar),

Opportunities (Firsatlar),

Threats (Tehditler) seklindedir.
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Dort kapsamli bir analiz alanini ifade etmektedir. Kisaca SWOT Analizi, i¢ ve dis
durum degerlendirmesini igeren ve yonetim agisindan su anki konumu ve 6niinii gérebilme
acilarindan biiyiik kolaylik saglayan stratejik bir yonetim uygulamasidir.

> Kurumlar icin SWOT Analizinin iki 6nemli faydasi vardir:

Birinci fayda, kurumun su anki mevcut konumunun ne oldugunu net
sekilde ortaya dokmesidir. Bu cergevede giiclii, zayif, firsat ve tehditler
ortaya konulur. S ve W harfleri olarak ifade edilen analizin ilk kismi, bu
durumun yani kurumun gii¢li ve zayif yonlerinin, olumlu-olumsuz is
akis1 ya da performansinin belirlenmesi, o kuruma "kendisini bilmesi"
gibi 6nemli bir edinim ve bilgi saglar.

ikincisi, SWOT isletmenin gelecekteki durumunun ne olacagini tahmin
ve tespit etmeye yarayan bir tekniktir. Bu yonii ile SWOT bir gelecek
durum analizidir. O ve T harfleri ile belirtilen analizin ikinci boliimii ise
daha ¢ok digsal etkileri, piyasadaki olusumu, kurumun burada olas1 firsat
ve tehditlere kars1 "ne yapabileceginin" bir analizidir. Yani ikinci kisim,
su anm degil, gelecekteki olast gelismelere yonelik bir durum
degerlendirmesini igerir, bu acidan biraz daha tahmine ve 6znel verilere
dayanir. Bu anlamda SWOT Analizi, 4 kapsami igeren 2 yonlii (hem ig
hem dis) bir analiz teknigidir.

SWOT Analizi'nde

isletmenin Dig Cevresindeki unsuriarnn
incelenmesi sonucunda

igletme igin
- firsat ve

- tehditler,

isletmenin i¢ Cevresinin analizi

sonucunda ise igletmenin
- uUstinlikleri ve
- zayifhiklan
belirlenir

@ DigenaMirze 2004

Sema 4.2: SWOT Analizi
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Stanford Universitesi'nde Albert S. Humphrey tarafinda yiiriitiilen arastirmalar
sonucunda gelistirilen SWOT teknigi kisisel veya kurumsal yapilarin pazarin mevcut
durumuna gore karar almalarini saglamak i¢in i¢ ve dis durumu yansitan bir ayna olarak
nitelendirilebilir. SWOT Analizi dort asamada gergeklestirilir.

4.1.1. Is Fikrinin Giiclii Yonleri (S) (Strenghts — Kuvvetli Yanlar)

Is fikrinin giiclii oldugu yanlar nelerdir? Sahip olunan kuvvetli yanlar1 bulmak icin;
yetenek, potansiyel, pazarlama giicli, finansal gii¢, is fikrinin pazardaki deneyimi gibi
ozellikleri onceden degerlendirilerek karsilagilabilecek durumlara hazirlikli  olunmast
saglanir.

4.1.2. Is Fikrinin Zayif Yénleri (W) (Weaknesses-Giigsiiz Yanlar)

Is fikrinin ait oldugu sektoriin, giigsiiz oldugu noktalar nelerdir? Mali zorluklar,
pazardaki deneyim durumu, personel bulma konusundaki sorunlar vb. O&nceden
degerlendirilerek karsilagilabilecek tehlikelere karsi hazirlikli  olunmasi igin Onlem
almmasini saglar.

SWOT Analizinde Olasi Kombinasyonlar

-ﬁ:'.rsitf;;,k

u{u“m"ﬁ'

Buru

Tehditler Zayifliklar
Faaliyetlerin Terki S6zkonusu -

AN | | AN |
Dis Cevre Analizi I Cevre Analizi
Sonucunda Sonucunda

=@ UigenaMiroe g

Sekil 4.2: SWOT Analizi dort asamada
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4.1.3. Is Fikrinin Firsatlar1 (O) (Opportunities —Olanaklar)

Isletmenin sahip oldugu imkanlar nelerdir? Faaliyette bulunulan alanla iliskili bir
baska alanda biiylime imkani, kisisel iligkilerin sagladigi giic, mali destekler vb. gibi
konularin degerlendirilmesidir.

4.1.4. Is Fikrinin Tehditleri (T) (Threats — Tehlikeler)

Gelecekte sizi hangi tehlikeler bekliyor? Mali kriz olanaklarimin, en degerli
personelini kaybetme riskinin, miisterinizi rakip sirkete kaptirma olasiliginizin
degerlendirilmesidir.

4.2. Degerlendirme ve Karar Verme

SWOT Analizi baglangicinda analiz siiresince degerlendirilecek konu kesinlikle net
bir sekilde tanimlanmalidir. Soyut, genel konular iizerine yapilacak bir SWOT Analizinin
faydasi olmayacaktir.

Isletmelerde uygulanan SWOT analizlerinde genellikle nominal grup tekniginden
yararlanilmaktadir.

Bu teknikte, isletmede konunun uzmani olan kisiler bir araya getirilir. Bu kisiler,
pozisyonlar1 ve uzmanliklar1 geregi isletme ve iginde bulunduklari ¢evre ile ilgili bilgilere
sahip olan kisilerdir. SWOT Analizi gergeklestirilirken ve analiz sonunda sorulara yanit
bulunmaya calisilirken, eger 6zne bir kurum ise analiz ekibinde bir satig uzmani, bir yonetici,
iiretim uzmani ve bir serbest muhasebeci ya da mali miisavir bulunmalidir. Calisma gruplar
en ¢ok 7—10 kisiden olusur.

Burada temel {istiinliik, katilimcilarin bir grup olarak beraberce toplanmalarina ve
kurallara uymalarina ragmen, kararlarini bagimsiz olarak, konsensiis  gerektirmeden
vermeleri ve ayrica sonuglari yine bagimsiz olarak notlayarak siniflamalaridir.

GZFT Analizinde isletmenin giiglii ve zayif yonleri betimlenmekte ve hemen
devaminda ¢evrede olusan firsat ve tehditler degerlendirilmektedir.

Bu degerlendirmeler cogunlukla kisisel yargilardan, anlayistan etkilenir. Ornek olarak
giimriik duvarlarinin algaltilmas1 bazi1 yoneticiler tarafindan tehdit olarak algilanirken

bazilar1 tarafindan firsat olarak degerlendirilebilir.

SWOT Analizi, isletme basarisina etki eden faktorlerin belirlenerek yorumlanmasini
ve gelecege yonelik stratejik kararlar alinmasini saglar.
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Isletmelerin miisterilerinde ilgi uyandirmayan ve onlarin istek ve gereksinimlerini
karsilamayan mal ya da hizmetleri sunmasi zaman igerisinde isletmelerin malzeme, emek ve
sermaye gibi iretim girdileri satin alabilmesi ve kiralayabilmesi i¢in gerekli olan nakit
akisin1 engellemekte ve isletmenin pazarda zor duruma diismesine neden olmaktadir. Bu
nedenle, isletmeler sahip olduklar1 kaynaklari ve bu kaynaklar1 kullanmada isletme
yeteneklerini gelistirecek stratejiler olusturmak ve bu stratejileri uygulamak zorundadirlar.

4.2.1. Giiclii Yonler ile Cevre Firsatlari icin Uygun Stratejiler

Isletmenin, Imalat becerileri, yetenekli insan kaynaklar, yiiksek pazar pay1, isletmenin
itibar1 “dig ¢evrenin analizi sonucunda isletme icin olumlu sonuglar yaratabilecek
firsatlar”dir. Firsatlar, isletmelere rekabet {istiinligii saglar. Rekabete yonelik stratejiler
gelistirilebilir.

Saldirgan strateji uygulama karari alinabilir.

4.2.2. Zayif Yonler ile Cevredeki Firsatlara Yonelik Alternatif Stratejiler

Isletmenin mevcut varlik ve yetenek kapasitelerinin rakiplerine oranla giicsiiz ve
diisiik oldugu durumlar1 belirtmektedir (Isletmenin eski teknoloji kullanmasi, ydnetimde
yetersizlik, planlama konularinda isletmenin gegmiste yasamis oldugu basarisizliklar gibi).
Isletme bu durumda, is fikrini ya da girisimi terk edebilir ya da yetersizlikleri firsatlara
doniistiirmeye kendini giiclendirmeye c¢alisarak savunmaci strateji gelistirebilir.

4.2.3. Di1s Tehditlere Karsi1 Firmanin Giiclii Yonleri ile Uygun Savunma ve
Karsilama Stratejileri

Ustiinliikler, “isletmenin i¢ ¢evresinin analizi sonucunda ortaya ¢ikartilan, rakiplerine
kars1 Ustlinlik saglayabildigi varlik ve yeteneklerini” kapsamaktadir. Giiglii taraflarin
becerilere doniismesi firmaya rakiplerden daha iyi ihtiyaglarin karsilanmasini saglarken
rekabet avantaj1 yaratir. Firmalar ¢esitlendirme stratejisi uygulayabilirler. Uygun savunma ve
karsilama stratejisi ile dis tehditlerle miicadele edebilirler.

4.2.4. Dis Tehditlere Karst Firmanin Zayif Yénleri ile Ilgili Alternatif
Stratejileri

Tehditlerde, firsatlarin aksine ve isletmenin varligini siirdiirmesine engel olabilecek
veya rekabet istiinliigiinii kaybetmesine neden olabilecek uzak veya yakin g¢evredeki
degisimler sonucu ortaya ¢ikan, isletme igin arzu edilmeyen olusumlarda, firmalar
savunmaci strateji gelistirebilirler.

SWOT analizlerini PEST (Political, Economic, Social and Technological) analizleri
ve Beyin Firtinasi (Brainstorming) teknikleri ile beraber kullanmak miimkiindiir.
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SWOT Analiz Formu Ornegi

igletmenin Guglu Yonleri igletmenin Zayif Yonleri
Belkrk bir Swasejk Camealng:

Yooouman yetorsBal,

Yogue gleviel sorualer,

Ar-Go'do yotmaichai,

Troo hameoss zayefiay,

Ijlermonin Pazardals imajsoan sayefhss,

L
2
3
4.
S.
6.
s
9.
1

1

]

isletmenin Dig Cevresindeki Firsatiar
Yoai pazar bulma ve ysalabilme yetooosi,
Magten dayagianas dabs ode Covap vemodk jokiide
e hatues gecgietebima,
Bocerileri vo tekoolojik koow-bow's yoeas Srialere
yacasabiime,
Yabancs pazariardals bax eagelleni kalderabiime,
Raliplor arasnds bonda: rahat bserne,
Piyasadals taiep oedec: Js btk boydme yomwomsi,
Yooi tekaolojilen sygslsyabiimexb g

nspppvm—J

@ UigenaMirze 2004
Sema 4.3: SWOT Analiz formu

Ornek bir SWOT Analizi konusu olarak Networking sektoriinde galisan bir kurumun
web barindirma hizmetleri verip veremeyeceginin analizini yapalim.

Strengths (Giiclii Yonler) Weaknesses (Zayif Yonler)

Teknik bilgi sahibi ekip var. | Call Center gorevlileri sayis1 yetersiz.
Altyap1 uzmani ekip var. Altyap1 genisletilmeli.

Opportunities (Firsatlar) Threats (Tehditler)

Rekabet yiiksek.
Kar marjlar diistik.

Yukarida yer alan ¢ok basit SWOT Analizini inceledigimiz zaman; s6z konusu
Networking sirketinin web barindirma hizmet sektoriine girmesi dogru bir hamle olarak
gbziikmiiyor. Kurumun kuvvetli oldugu yonleri kadar eksik yonleri de var, ayrica herhangi
bir firsat yokken tehditler mevcuttur.
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UYGULAMA FAALIYETI

Asagidaki islem basamaklarini takip ederek uygulama faaliyetini yapiiz.

Islem Basamaklar:

Oneriler

Uretilen is fikirlerini analiz ediniz.

Is fikirlerinin giiclii ve zay1f ydnlerini
tespit ediniz.

Is fikirleriyle ilgili firsatlar1 ve tehditleri
veri toplama tekniklerini kullanarak
belirleyiniz.

Is fikrinin verimliligi ve kaynaklar1 gibi
rakiplerine gore avantajlarini tespit
ediniz.

Is fikri i¢in kurulacak isletmenin
hedeflerine ulasmasindaki engelleyici
kisitlari, hatalar1 veya eksiklikleri tespit
ederek, is fikrinin mevcut durumunu
analiz ediniz.

Is fikrinin rekabet durumunu
giiclendirebilecek, avantajlara uygun
olarak cevrede olusan egilim, degisim
ve beklentileri tespit ediniz.

Is fikriyle ilgili ¢evrede meydana
gelebilecek ve zarar verebilecek
degisim ve diger potansiyel rakipleri
tespit ediniz.

Analiz sonuglarina gore Is fikri
alternatiflerinden uygun olan birine
karar veriniz.
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Toplum i¢inde bagkalariin haklarina
saygilt olunuz.

Yasalara saygili olunuz.

Verimli ¢aligma ilkelerini benimseyiniz.
Detaylara 6zen gosteriniz.

SWOT Analizi konusunda, basili
kaynaklara iiniversite kiitiiphanelerinde,
okul kiitiiphanelerinde ve
kitapevlerindeki kaynaklardan
ulagabilirsiniz.

Elde ettiginiz kaynaklarin kaynakca
kisimlarindan farkli basili kaynaklara
ulagabilirsiniz.

Modiil sonunda yer alan kaynaklardan
ve web sitelerinden yararlanabilirsiniz.
Bolgenizde bulunan iiniversitelerde
gorev yapan akademisyenlerden
arastirmalariniz ve analizlerinizde
yardim alabilirsiniz.

Basarili igletmeci ve girisimcilerle yiiz
yiize goriigme teknigini kullanarak
SWOT Analizi konusunda daha ¢ok
bilgi 6grenebilirsiniz.
Aragtirmalarinizda detaylara 6zen
gosteriniz.

Her fikrin, her goriisiin degerli oldugunu
unutmayiniz.

Her fikri degerlendiriniz.

Internette arama motorlarim kullanarak
istediginiz bilgilere basliklar1 yazarak
ulagabilirsiniz.
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KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davranislardan kazandiginiz beceriler i¢in
Evet, kazanamadiginiz beceriler icin Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi
degerlendiriniz.

Degerlendirme Olciitleri Evet Hayir

1 Uretilen is fikirlerini analiz ettim.

2 Is fikirlerinin giiclii ve zay1f ydnlerini belirledim.

3 Is fikirleriyle ilgili firsatlar1 ve tehditleri belirledim.

Is Fikrinin verimliligi ve kaynaklar1 gibi rakiplerine gore
3 avantajlarini tespit ettim.

Is fikri i¢in kurulacak isletmenin hedeflerine ulasmasindaki
engelleyici kisitlar1 belirledim. Hatalar1 ve eksiklikleri
belirledim, bdylece piyasadaki mevcut durum hakkinda bilgi
sahibi oldum.

Is fikrinin rekabet durumunu giiclendirebilecek avantajlara
uygun olarak ¢evrede olusan egilim, degisim ve beklentileri
5 veri toplama yontemlerinden anket yontemini kullanarak
belirledim.

Is fikriyle ilgili cevrede meydana gelebilecek ve zarar
6 verebilecek degisim ve diger potansiyel rakipleri tespit ettim.

Analiz sonuclarina gore is fikri alternatiflerinden uygun
7 olan birine karar verdim.

DEGERLENDIRME
Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha gozden gegiriniz.

Kendinizi yeterli gormiiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplarimiz
“Evet” ise “Ol¢me ve Degerlendirme”’ye geginiz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yaziniz.

1- SWOT kisaltmasinin ag¢ilimi  Strengths (iistlinliikler), Weaknesses (zayifliklar),

Opportunities (firsatlar), Threats (tehditler), Tirk¢e olarak ............ seklinde
kisaltilmaktadir.
2- i analizi, orgiitiin faaliyette bulundugu c¢evreyi anlamak ve ydnetmek {iizere

topladigr bilgileri kullanarak sistematik olarak kendisini degerlendirmesi olarak
tanimlanabilir.

3- Igsel yapinin zayif ve olumsuz yonlerinin (......... boliimii) tespit edilmesine yonelik

n n

sorular listelenir. Digsal gostergeler ise "......... ile simgelenen potansiyel digsal
firsatlar ve "T" ile simgelenen tehlikelerden olusur.

4- Tgsel gii¢ ve basar1 durumu SWOT Analizinde "........ " sembolii ile, i¢sel yapinin zayif

(13 2 13 2

ve olumsuz yonleri “....... sembolii ile, digsal firsatlar “ ........... sembolii ile ve
Tehlikeler “...... ” sembolii ile belirtilmektedir.

Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1- Asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

A) Zayif yonler, kurulusun zayif yonlerini ortaya koyar.

B) Tehditler, rakiplerin ya da ilgili kuruluslarin kurumun planlarini etkileyecek faaliyetlerini
gosterir.

C) Giiglii yanlar, kurulusun yonetsel, finansal, pazarlama ve diger isletme fonksiyonlarinin
olumlu yonlerini gosterir.

D) Firsatlar, sadece rakiplerin en zayif oldugu yon ve zamani gosterir.

E) SWOT, durum saptamasinda yer alan degerlendirme siirecidir.

2- SWOT Analizinde yer alan Strength kelimesinin anlami asagidakilerden hangisidir?
A) Kurumun olumlu ve gii¢lii olan 6zellikleri

B) Kurumun olumsuz veya zayif olan 6zellikleri

C) Kurumun igte ve dista sahip oldugu firsatlar

D) Kurumun etrafindaki olas1 tehlike, risk ve piyasa tehditleri
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3. “Satis, pazarlama, iiriin ya da hizmet kalitesi ve verimliligimizde dusiiklik var mi?”
sorusu kurumun hangi durumunu analiz etmeye yoneliktir?

A\) Igsel yapimin zayif ve olumsuz ydnlerini

B Potansiyel dis firsatlar)

C) Tehlikeler

D) igsel gii¢ ve basar1 durumu

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme”ye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yazimz.

1. Fikir bulmada basarili olabilmek i¢in her seye bakmaya hazir olmalisiniz. Unutmayin,
eger birisi size yirmi yil 6nce duvardaki bir delikten para ¢ekebilecegini veya bes yil dnce
size telefona konustugunuz dilin otomatik olarak aradiginiz iilkenin diline terclime
edilecegini soylese 1idi, buna karsilik siz ne derdiniz? O halde, ..............
.................... tamamen serbest birakin yiizlerce fikir su yiiziine ¢iksin.

2. Bu strateji rakiplerle ¢arpisarak, miicadele ederek galip gelmek degil; ¢ekismesiz pazar
yaratarak hi¢ kimsenin olmadig1 pazarlara girerek rekabetten uzaklagsmay1 temel alir. Buna
............................ stratejisi denmektedir.

3. Kar amaci giiderek tiretim faktorlerini sistemli bir sekilde bir araya getiren, mal ve
hizmet iireten, pazarlayan ve bunlarin sonucunda dogabilecek riskleri goze alan

KiSiye ..ooveiiiiii denir.
4. Girigimcilerin ihtiya¢ duydugu tiretim faktorleri .................... ,
B giidiilerin etkisiyle eyleme ge¢gme ve gerceklestirme siirecidir.”

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanlhs ise Y yaziniz.

) Uretim igin kullanilan iiretim faktdrleri sinirsizdir.

) Calisanlar ticret elde eder, girisimciler kar elde eder.

) Girigimei ayn1 zamanda yonetici de olabilir.

) Sosyal girisimcilik asla ticari kaygilar tagimaz.

) Ulkelerin kanunlari girisimciligi etkileyen faktdrlerdendir.
) Girigimciligin iilke ekonomisine katkis1 yoktur.

) Basaril1 girisimci ani; ama, dogru olmayan kararlar verir.
) Girisimcinin mesai saati sabah 8 , aksam 5°tir.

) Girisimci her zaman basaridan basariya kosar.

) Basaril1 girisimciler, insanlardan sayg: gortirler.

BOoo~NoOR~WDNE
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Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi is fikirlerini arama ve bulma konusunda yéneticilerin
ihtiyac duyacag tekniklerden biri degildir?
A) GZFT analizi B) Ongorii ve yol haritalar1 C) Senaryo analizi D) Siirec analizi

2.Asagidakilerden hangisi girisimcilikle ilgili mitlerden c¢ikartilan sonuglardan biridir?
A) s kurup, basarili olabilmek icin sermaye yeterlidir.

B) Girigsimcilikte basarinin yolu taklitgilikten geger.

C) Girisimciler okulda basarisiz kisilerdir.

D) Her fikir sahibi ayn1 zamanda basaril bir girisimcidir.

3. Asagidakilerden hangisi yaraticihigin 6zelliklerinden biri degildir?
A) Bir c¢ok kisinin bu yetenege sahip olmamasi

B) Bilingli olmamasi

C) Rasyonel olmamasi

D) Yeni degisik fikirler olmasi

4. Asagidakilerden hangisi is planinin temel 6zelliklerinden biri degildir?
A) Giicli varsayimlara dayanmasi

B) Kanitlarla desteklenmis varsayimlar olmast

C) Genis kapsamli olmasi

D) Girisimciye objektif ve elestirel bakis saglayan bir dokiiman olmasi

5.Asagidakilerden hangisi isletme kurulurken girisimcinin yapmis oldugu fizibilite
etiidii (0n arastirma) asamalarindandir?

A) Yatirim kararin1 verme B) Yatirim projesi (kesin proje)

C) Ekonomik arastirmalar D) Deneme iiretimi

6. Kurulmas: diisiiniilen isletmenin, devlet tesvikleri ve alinmasi gereken izinler
(ruhsat, kiisat vb.) arastirilmasi ne tiir arastirmadir?

A) Mali arastirmalar B) Teknik aragtirmalar

C) Yasal arastirma D) Ekonomik aragtirmalar

7. s fikri piyasa ozellikleri arastirihrken asagidaki hangi piyasalardan s6z etmek
gerekir?
A) Ham madde iireticileri ~ B) Pazarlamacilar C) Girdi piyasalari D) Hepsi
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8. Is fikrinin baglantida olacag piyasalarin genel 6zelliklerinin belirlenmesinde
asa@idaki sorulardan hangisi yanhstir?

A) Isletme kurulus asamasinda hangi kurum ve kuruluslara kars1 yiikiiml{idiir?

B) Isletmenin girdi saglayacag piyasalar hangileridir ve belirgin 6zellikleri nelerdir?
C) Makine-donanim, arag gereglerin saglanacagi piyasalar hangileridir ve belirgin
ozellikleri nelerdir?

D) s giicii saglanacagi piyasalarin temel 6zellikleri nelerdir?

9. Planlamada belirlenen isletme amaclarima ve bunlara ulasmak icin secilen isler,
kisiler ve is yerleri arasinda yetki iliskilerinin kurulmasi faaliyetlerinin tiimii
asagidakilerden hangisidir?

A) Planlama B) Organizasyon C) Arastirma D) Koordinasyon

10. Asagidakilerden hangisi is plam1 hazirlanmas icin gerekli verilerden biri degildir?
A) Maliyeye ait bilgiler B) Is yerine ait bilgiler

C) Pazarlama stratejileri Q) Ise ait bilgiler

11.

1- Uretim kapasitesini belirlemek

2- Is fikrini belirlemek

3- Uretime baslamak

4- Gerekli sermayeyi bulup temin etmek

Yukarida belirtilen iiretilecek bir iiriinle ilgili asamalar asagidaki hangi secenekte dogru
olarak siraya dizilmistir?
A) 1-2-3-4 B) 2-1-4-3 C) 2-3-4-1 D) 4-2-1-3

12.Asagidakilerden hangisi zihin haritalarimin kullanim alanlarindan degildir?
A) Hedef olusturmak B) Toplanti hazirligi C) Sunum hazirligi D) Reklameilik

13. Asagidakilerden hangisi basarili bir is fikrini siradan bir is fikrinden ayiran
ozelliklerden biri degildir?

A) Miisteriye fayda saglar. B) Rekabet avantaji1 getirir.

C) Paydaslara ve isletmeye kazang saglar. D) Isletme tarafindan arz edilir.

14. Ts plam ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

A) s plan1, kurulmasi diisiiniilen ya da var olan bir isletmenin detaylarini igeren yazil bir
belgedir.

B) Is plani isletmenin gelecegini degil, su anki mevcut durumunu gosterir.

C) Is planinda, isletmenin tiim unsurlarinin tanimlanmasi gerekmektedir.

D) Is plani, kurulmas diisiiniilen isletmenin sahip olacag vizyonun kagida dokiilmesidir.
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15. Is fikrinin sektorel ozelliklerini belirlemek icin asagidaki sorulardan hangisini
sormazsiniz?

A)  Sektoriin kuruldugu yerin 6zelliklerini

B)  Kurulacak sektor/alt sektor altinda yer almaktadir?

C)  Sektdriin biiytikligi

D)  Sektoriin belirgin 6zellikleri nedir?

16 . Asagida bir is plam hazirlanirken dikkat edilecek kuralar verilmistir. Bunlardan
hangisi yanhs verilmistir?

A) Bir ig plan1 yapilirken ana basliklar belirlenip bunlar igin ayr1 dosyalar olusturulmalidir.
B) Bilgiler toplanip incelendikge pazar arastirmasi, maliyet, mali tasarilar gibi uygun
basliklar altinda dosyalar diizenlenebilir.

C) Is plan1 yazilirken temel noktalar ile ele alinan arastirmadan ¢abuk ve dogru sonuglar
¢ikarmak iizerinde durulmalidir.

D) Cok fazla sozciik ile dolu raporlar etkileyici goziikecektir. Bu planin iceriginden daha
onemlidir.

17. Asagidakilerden hangisi yaraticilik siirecine dahil degildir?
A) Ik kavrayis B) Hazirlik C) Arastirma D) Kulugka

18. Basaris1 kamitlanmus bir is yapis sekli olarak nitelenen kavram asagidakilerden
hangisidir?
A) s fikri B) Miisteri deger énermesi C) Is modeli D) Girisimcilik siirecleri

19. Herhangi bir is fikrini, ise doniistiiren siireclere ne ad verilir?
A) Girisimcilik siiregleri B) Idari siiregler C) Operasyonel siirecler D) Mali siiregler

20. Yeni girisimcilik kavramiyla ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?
A) Yeni girisimcilik tist diizeyde inovasyon odaklidir.

B) Yeni girisimciligin istihdam yaratma potansiyeli yiiksektir.

C) ABD, Cin ve Singapur yeni girisimcilikte 6ne ¢ikan iilkelerdendir.

D) Kidemli girisimciler yeni girisimcilige daha yatkindir.

21. Sosyal girisimcilik kavramyla ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?
A) Sosyal girisimciligin taklit edilmesi arzu edilir.

B) Sosyal girisimcilik kurumsal sosyal sorumluluktan farkli bir kavramdir.

C) Sosyal girisimciligin getirisi sosyal faydadir.

D) Mikrokredi uygulamasi bir sosyal girisimcilik 6rnegidir.

22. Asagidakilerden hangisi girisimcinin kisisel 6zelliklerinden biri degildir ?
A) Sabirl B) Sorumluluk alan C) Risk alamayan D Basar1 odakli
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23. Asagidakilerden hangisi is fikri kaynaklarindan degildir?
A) Tiiketiciler B) Piyasada faaliyet gosteren isletmeler
C) Dagitim kanallar1 D) Devletin iiretime uyguladig kotalar

24- Kiiresellesme olgusuyla birlikte is diinyasina hakim olan temel diisiince yapis1
asagidakilerden hangisidir?

A) Yenilikgi tiretim B) Rekabetci pazar C) Geleneksel iiretim D) Maliyet etkinligi

25. Asagidakilerden hangisi ic girisimcilik tanimiyla bagdasmaz?
A) Sorumluluk iistlenilmesi B) Yenilik yaratiimasi
C) Parasal anlamda kisisel kazang elde edilmesi D) Var olan vizyonun degistirilmesi

26- Yeni bir fikir ya da bulusun ya da mevcut olan mal veya hizmetin daha da
gelistirilerek kér elde edilecek sekilde piyasaya sunma isine ne ad verilir?
A) Ozel miitesebbis B) Firsat miitesebbisligi

C) Yaratici miitesebbislik D) Kamu miitesebbisligi

27- Asagidakilerden hangisi basarili bir girisimcide bulunmamasi gereken bir
ozelliktir?

A) Gereksiz riske atilmaz. B) Cok yonlidiir.

C) lleriyi gorendir. D) Planli hareket eder.

28. Asagidakilerden hangisi iiretim faktorii degildir?
A) Dogal kaynaklar B) Emek C) Sermaye D) Isletme

29. Bir problemle ilgili olarak cesitli kimselerin bilgi, tecriibe ve diisiincelerini almak
icin yapilan sorusturmadir. Diger bir ifadeyle, belli bir arastirmanin amacina uygun
diizenlenmis soru listesidir. Bu tamim asagidakilerden hangisini ifade eder?

A) Anket B) Gozlem yontemi C) Goriisme yontemi D) Telefonla goriisme

30. Asagidakilerden hangisi veri kaynaklarindan degildir?

A) Insanlar B) Canli, cansiz teki varliklar ve kalintilar C) Belgeler D) Masallar
DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlaymiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile ge¢mek i¢in 6gretmeninize bagvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI-1’IN CEVAP ANAHTARI

COKTAN SECMELI SORULAR

1. SORU

SORU

SORU

SORU

SORU

SORU

2
3
4.
5. SORU
6
7
8

SORU

9. SORU

10. SORU

11. SORU

12. SORU

13. SORU

14. SORU

15. SORU

16. SORU

17. SORU

18. SORU

19. SORU

20. SORU

21. SORU

22. SORU

23. SORU

24. SORU

25. SORU

26. SORU

27. SORU

28. SORU

29. SORU

30. SORU

31. SORU

32. SORU

33. SORU

34. SORU

35. SORU

(vilelielieliviwiiviiviielbdivilviieliviielielbdiviiviiviielivibdlviieliviivibdbdieliviiviiviielellw)

36. SORU
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37. SORU

38. SORU

39. SORU

40. SORU

41. SORU

42. SORU

43. SORU

44. SORU

45. SORU

46. SORU

47. SORU

48. SORU

49. SORU

50. SORU

51. SORU

ToO00>>0|000wonogn

Dogru olan (D) yanhs olan (Y)

1. SORU

SORU

SORU

SORU

SORU

SORU

SORU

SORU

©|®P N0~ 1w N

SORU

<|9|<|0|0|<|<|0|0T

BOS BIRAKILAN YERLERI DOLDURUNUZ.

1. SORU girigimci
2. SORU toprak, sermaye, emek
3. SORU motivasyon
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OGRENME FAALIYETI-2’NiN CEVAP ANAHTARI

A. OBJEKTIF TESTLER

1. SORU is fikri

2. SORU yenilikgilik

3. SORU not

4, SORU zihin haritasi

5. SORU diisiince- fizibilete etiitli

6. SORU sezgi

7. SORU is fikri
COKTAN SECMELI SORULAR

1. SORU D

2. SORU D

3. SORU C

4. SORU B

5. SORU A

6. SORU B

7. SORU D

8. SORU B

9. SORU A

10. SORU D

11. SORU B
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OGRENME FAALIYETI-3°UN CEVAP ANAHTARI

COKTAN SECMELI SORULAR

SORU

SORU

SORU

SORU

SORU

SORU

SORU

SORU

SORU

SORU

. SORU

. SORU

. SORU

SORU

. SORU

. SORU

SORU

. SORU

. SORU

. SORU

. SORU

. SORU

. SORU

SORU

. SORU

. SORU

. SORU

. SORU

. SORU

. SORU

. SORU

. SORU

eliviieliviiviielielbdpdielivipdielbdielivilvivliviieliuipdiviiviieliviielbdpdiviielh

BOSLUK DOLDURMA

1.

SORU

ig plani

SORU

fon

SORU

fizibilite

SORU

is fikri

SORU

islenmemis kanitlar

SORU

Njo g~ win

SORU

anket
is
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DOGRU YANLIS BOLUMU

1. SORU

2. SORU

3. SORU

4. SORU

<|<|9|0

OGRENME FAALIYETIi-42UN CEVAP ANAHTARI

Bosluk doldurma
1. SORU FUTZ
2. SORU SWOT
Weaknesses-giigsiiz
3. SORU yanlar)
opportunities —olanaklar
4. SORU S-W-0-t

Coktan se¢cmeli sorular

1. SORU

2. SORU

3. SORU

D
A
A
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MODUL DEGERLENDIRMENIN CEVAP ANAHTARI

BOS BIRAKILAN YERLER
1. hayal giiciiniizii
2. mavi okyanus
3. girisimci
4. toprak, sermaye, emek
5. motivasyon
DOGRU OLAN(D) YANLIS OLAN (Y)
1. Y
2. D
3. D
4, D
5. D
6. Y
7. Y
8. Y
9. Y
10. Y
COKTAN SECMELI SORULAR
1. C
2. B
3. A
4. B
5. C
6. C
7. C
8. A
9. B
10. B
11. D
12. D
13. D
14, B
15. A
16. D
17. C
18. C
19, A
20. D
B

108



22,

23.

24.

25.

26.

217,

28.

29.

30.

O|> 0> 00> 00
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